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“诚信”是立身立业之本(吴光) 
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                       二、诚信是个人立身、企业立业之本 

  从哲学的意义上说，“诚信”既是一种世界观，又是一种社会价值观和道德观，无论对于个人抑或社会集团（如

企业），都具有重要的意义和作用。 

  对于每个社会成员而言，“诚信”是立身之本，处世之宝。人生立于世间数十年乃至百年，必须不断学习，增进

知识。知识既是个人谋生的工具，也是个人为社会服务的工具。但是，要真正做个对社会有所贡献的人，光靠“知

识”工具是不够的，还必须有正确的价值观去指导，否则，知识就可能成为滋生罪恶的工具。可以断言，一个不诚

实、不守信的人，在价值观上必定是极端自私、惟利是图的自我中心主义者，其归宿必然是损人利己、损公肥私，危

害他人与社会。当今不少贪官之所以走向罪恶的深渊，也往往是从背弃诚信而从事欺诈开始的。所以，“诚信”精神

是培养人的高尚道德情操、指引人们正确处理各种关系的重要道德准则。个人以诚立身，就会做到公正无私、不偏不

倚、不贪不酷；讲究信用，就能守法、受约、取信于人，就能妥善处理好人与人、个人与社会的关系。 

  对于一个社会集团（如一个企业）、一项社会事业（如一个行业、一项职业）而言，“诚信”可以说是立业之

本，是现代企业和市场经济体制必须奉行的生存信条。“诚信”作为一项普遍适用的道德规范和行为准则，是建立行

业之间、单位之间以及人与人之间互信、互利的良性互动关系的道德杠杆。很难设想，一个不讲诚信、不守信用的单

位或企业，在现代法治社会会有长期立足之地。一项社会事业也只有依靠诚信立业，才能顺利发展。闻名于世的杭州

百年老店“胡庆余堂”之所以保持长盛不衰，其经营“秘诀”乃是“戒欺”二字，就是坚持诚信。中国现代的跨国企

业“海尔集团”总结出开发市场的三条原则是“紧盯市场创美誉、绝不对市场说不、抱怨就是投诉”，其实就是企业

面对市场和顾客坚持了“诚信”原则。享有“经营之神”美誉的日本著名企业家涩泽荣一写了一本叫《论语与算盘》

的书，提出了“士魂商才”口号，认为“《论语》是培养士魂的根基……商才也要通过《论语》来充分培养”，而他

所谓的“商才”，就是坚守“诚信”、反对欺瞒的企业家：“离开道德的商才，即不道德、欺瞒、浮华、轻佻的商

才，所谓小聪明，决不是真正的商才。” 现在，许多企业家、事业家都已认识到“诚信”对于企事业生存、发展的

重要作用，所以提出了“诚信兴业”、“诚信兴商”、“诚信是企业的灵魂”、“靠诚信赢得市场、赢得效益、赢得

实力”等口号。这是我国现代市场经济体制趋于成熟的表现。 

  总之，我们可以说，“诚信”的原则和精神，是个人安身立命的精神法宝，也是现代企业得以生存发展的立业之

本。它不仅对促进社会稳定繁荣、导正社会风俗具有重要作用，而且对加强社会成员的个人道德涵养、提升全民族的

文明素质、培养有知识、有作为、讲道德、守法纪的一代社会主义新人具有重要作用。 

                           三、儒商尤须讲“诚信” 

  我认为，“儒商”这个称号，并不是自封可定或者轻易可得的，而是对社会作出了杰出贡献从而获得社会公认的

那些富有儒家人文精神并自觉实践儒学价值观的商人和实业家。 

  既然“诚信”是历代儒家信奉并且身体力行的一项根本性的道德准则，既然“诚信”不仅是个人立身之本，而且

是企业立业之本，那么，凡是堪称儒商或以儒商自许的现代企业家们就尤其应当自觉提倡、弘扬并实践诚信的原则与

精神，就应当时时处处坚守诚信的原则与精神。 

  尽管现代儒商实践“诚信”的方法与途径是多种多样的，但我认为还是有一些普遍适用的原则的，例如： 

  1、树立“顾客至上、人民利益高于一切”的服务观念，全心全意地为社会大众服务。特别是要做好市场调查和

预测工作，根据市场的发展趋势和在民众的需要来设计和生产，做一个“奉献社会、服务人民”的诚信企业。 



  2、在企业管理尤其是用人制度中坚持“以诚待人，执事以信”的原则。这将有助于建立行业之间、单位之间以

及人与人之间的互信、互利、互相协作、互相帮助的良性互动关系，从而有利于企业的稳定与良性发展，消解企业内

部人际关系的紧张与人力资源的内耗与浪费。 

  3、正确处理“义”与“利”的关系。既要处理好企业本身与内部员工的义、利关系，制订一套合理可行的利益

分配制度，又要正确处理好企业之间以及企业与社会、企业与国家之间的义、利关系，恪守企业对于社会、国家的职

责和义务，自觉遵守国家的法令与社会的规约，以正道谋取企业的利益与利润。 

  4、遵守合同、信守承诺，决不做背信弃义、欺骗社会、欺诈人民的事情。 

  我们现正处于经济全球化和社会现代化的伟大进程中，人类的价值观念也正经历着深层的变革，一些原本分属于

东方文化或西方文化的价值观念在全球化时代获得了全人类的普遍认同而成为普世性的价值观念。例如原属西方文化

的自由、民主、人权、法治、博爱等观念、原属东方文化的仁爱、和谐、中庸、诚信等观念都正经历着“全球化”的

过程而成为普世性价值观。作为当代儒商，其所奉行的价值观并不要求必须是单一、纯粹的儒家价值观，而应是以儒

家价值观为主导而能容纳多元价值观念的新型企业家。作为当代儒商，应当在经营实践中，不断丰富和完善自己的经

营理念，不断提升自己的儒家人文精神，从而使自己成为新型企业家的表率，获得社会的普遍认可与赞许！   

                  （草于2004年5月10日凌晨） 
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