
   

 

浅析书业物流 

文/袁 超 戴恩勇 

   一、书业物流改造上的“瓶颈”问题分析 
   根据作者对书业物流的理解，在书业物流的改造上应注意以下四个方面的问题： 
   1、书业物流是一个专业化、个性化很强的物流工作，信息技术是物流改造的核心。由于目前
出版物条型码的不规范，对计算机信息要求就更高，所以对书业物流的改造其核心应该是信息技术
的提高，离开计算机信息的提升就谈不上物流的改造。 
   2、书业物流是整个书业营销过程的一个重要环节，其改造须同商流的变化发展同步考虑。近
几年，各省级新华书店的老总对物流工作充分重视，但对图书商流今后的发展规模和管理模式的预
期不够充分，只是孤立的考虑物流的改造从而引起物流和商流在规模、信息、模式等方面的不配
套，使改造后的物流无法发挥其应有的效率。 
   3、科学、合理的流程（商流、物流、资金流）是物流改造的前提。许多地方的老总在改造物
流过程中往往只注重扩大物流场地、引进物流设施，而忽视了流程的改造，有的甚至将商流导致的
问题，归结为物流问题来解决。 
   4、要加强物流管理人才的培养和员工素质的提高。 
   二、第三方书业物流的发展空间 
   随着第三方物流的掀起，第三方书业物流说也在不断地升温，个别地方在物流改造方案中将
第三方书业物流的内容也考虑在内，应该说是具有长远眼光的。但就目前市场情况而言，第三方书
业物流的发展空间还是比较有限的。 
   1、目前我国出版业呈不开放状态，为国有独资并垄断出版，加上自办发行利润，出版社得到
很大一份蛋糕，如此大的利润空间，出版社无庸多考虑物流成本，几乎全国各大、中出版社都有自
己的小而全的物流，而不愿将物流交给第三方，这不仅仅是价格问题，更重要的是：一能体现自己
的实力，有从编书到发行配套成龙的能力；二是其商业秘密不可为他人所知，这些绝对不是市场
化。 
   2、书业物流配送是连锁经营的核心部分，通过信息流将商流、资金流联系在一起，若将其第
三方，则势必风险极大；且由于书业物流的专业性和个性化强，特别是连锁配送还需量身定制，社
会化难度较大。 
   3、书业物流不能简单地误解为运输物流，由于运输的个性要求不高，通过性强，其社会化发
展的能力较强，目前书业物流的运输环节已有不少社会运输力参与其中，但这并不表示整个书业物
流的第三方运作时市已经成熟。 
   4、新成立的、较小发行规模的出版社是第三方书业物流的可拓展市场空间。新社、小社由于
其年出版品种较小，发行渠道不宽，其物流内容相对简单和容易；同时也因新社、小社的利润空间
有限，也有意将此让第三方物流承担。 
   新一轮的书业物流的改造已在全国掀起，相信未来3－5年内各地的书业连锁经营也将依托物
流的发行而得以发展，但书业物流现代化尚需其自身努力外，尚需上级政府、出版社、印刷厂的大
力支持；书号的标准化和唯一性；书名库的标准化和唯一性出厂图书的包装标准和发运包件的包装
规格等等，都直接影响到书业物流的现代化进程。 
   三、书业物流渠道的发展新趋向 
   穷则思变，乱则图治，这是事物发展的客观规律。常言道，物极必反。目前书业面临的困境
恰恰表明，书业界确实到了必须彻底改革的时刻。就笔者目及的现实看，新的渠道已初露端倪： 
   1、区域连锁经营的网上配送将取代一店经销全国的书目征订，成为图书征订的主要形式。随
着各省、市、自治区发行集团的建立，连锁经营的网上配送将成为新的进货方式。集团的连锁经营
实行统进分销，配送基层，统一结算，对提高图书的市场覆盖率，提高周转率，将会是一个新的突
破。 
   2、大中城市新华书店仍然是主渠道的核心市场。无论从消费者的文化层次、经济收入、工作
需求、消费水平、生活环境看，还是从交通运输、书店的销售环境和服务质量看，大中城市始终是
图书销售的主要市场。 
   3、网上书店和读者俱乐部是新型的销售书店。随着电脑网络的发展，网上书店和网上俱乐部
如雨后春笋，遍布各大城市。尽管它们还很幼稚，网络覆盖面还有限，销售量还不那么令人振奋，
但它们必定是时代发展的一种趋势，是出版社不可忽视的一条新的渠道。  

 



   4、行业直销是不可忽略的渠道。我国的出版社都是由各政府部门或群众团体主办的，各出版
社都有较固定的专业分工，各社的专业分工又都与各主管部门所管辖的行业专业相对应。 
   除此，还有民营渠道、邮购渠道、推销员直销渠道等等，但就总发行而言，主要的还是上述
渠道。出版社需要在经营观念上做些调整，应该从总发行的角度来研究确定自己的营销策略，不应
该再热衷于一店一地一会的具体推销，应该在建立、培育、疏通整体渠道上下大力。拥有了渠道，
才是真正的赢家。 
   四、结语 
   近几年来，书业物流受到前所未有的重视，成为书业内外讨论的热门话题。这不仅仅因为物
流被认为是制造业利润和商业利润之后的“第三方利润源泉”，更是因为它关系整个书业物流基本
设施能否顺利实施。在这样的情况下，书业物流存在的问题就尤其值得注意，而解决这些问题也就
显得尤为必要（作者单位：袁超/武汉理工大学文法学院；戴恩勇/长沙学院工商管理系） 
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