
   

 

浅议逆向物流 

文/张冬梅 

   在资源和环境制约企业发展的今天，逆向物流的经济价值已逐步得到显现。国外许多知名企
业把逆向物流战略作为强化其竞争优势，增加顾客价值，提高其供应链整体绩效的重要手段。在我
国，逆向物流仍然未引起企业界的足够重视，大多数企业对这一领域的开发还存在着大量的空白。
我国各类企业应重视逆向物流，寻求新的竞争优势。 
   一、逆向物流的涵义 
   人们一提到物流往往指的是产品如何从供应商手中送达到最终用户手中的正向物流。但一个
完整的供应链不仅包括“正向物流”，还应该包括与之方向相反的“逆向物流”。 
   目前，理论界对逆向物流的概念表述很多，其中较能概括其特点的定义是：与传统供应链方
向相反，为了实现价值恢复或合理处置，对原材料、中间库存、最终产品及相关信息从消费地到起
始点的有效实际流动所进行的计划、管理和控制过程。 
   二、我国企业发展逆向物流存在的问题 
   1、政府立法及引导鼓励政策不足。大多数开展逆向物流的企业是迫于政府法律限制及环境保
护机构的压力，而不是经济因素。在美国，日本、欧洲等发达国家，大都出台了关于残次品的退
回、包装材料的循环利用、废弃物的回收处理等法案，这在很大程度上推动了企业逆向物流的开
展。此外，逆向物流要想得到全面地实施，离不开政府的正确引导和鼓励。没有政府的相关立法和
政策支持，企业的逆向物流运作很难取得实质性的突破。 
   2、企业对发展逆向物流重视不够。据一份对300位受访者的调查研究显示，40%的被访者认为
逆向物流相对不重要，这成为阻碍逆向物流发展的主要因素。目前，我国企业大部分管理者，只重
视正向物流活动的管理，而对逆向物流活动认识不足，重视不够，没有发现其中的潜在价值。很多
企业认为实施逆向物流成本高，短期内很难获益，因此，逆向物流不是他们优先发展的项目。 
   3、缺乏完善的逆向物流信息系统。与正向物流相比，逆向物流有着明显的不同：正向物流起
点和终点都比较固定，而逆向物流产生的地点、时间和数量则难以预见；逆向物流发生地点分散、
无序；逆向物流发生的原因通常与产品的质量或数量的异常有关；逆向物流的处理系统与方式复杂
多样，不同处理手段对恢复资源价值的贡献差异显著。因此对信息系统的柔性化要求比较高，很难
在原有正向物流信息系统的基础上进行扩展。而国内大多数企业都不愿投入太多的资金开发逆向物
流信息系统，即使已经建立起来的一些信息系统，也未能充分发挥作用。 
   三、我国企业发展逆向物流的对策 
   1、加大政府环境立法进程，出台相关引导鼓励政策。世界各国政府对危害环境行为的立法越
来越严厉。例如欧盟的“废弃电子电气设备(WEEE)”指令，以及美国一些州的类似立法都要求制造
商承担处理这些产品的责任。WEEE规定2005年8月之后出售的设备，公司必须回收自己的产品。我
国也应该借鉴经验，加大政府环境立法进程，建立专门的监督管理机构，通过法规影响公司的环境
行为。强制性的法律法规会使得企业不得不采取积极的应对措施，加强逆向物流的管理，以期达到
法律的要求。 
   此外还应出台相关引导扶持政策，例如在税收、贷款方面给予一定的倾斜，鼓励企业进行逆
向物流相关技术的研发，如废弃物处理技术、再利用技术和环境污染物质合理控制技术等。 
   2、提高逆向物流意识。企业管理层应该提高逆向物流意识，认识到其中的潜在价值，意识到
逆向物流是提高顾客满意度，节约能源、提高资源利用率的有效途径，有助于企业降低物料成本，
增加效益，促进技术创新，对企业塑造环保形象、增强竞争优势等具有积极意义。管理者应该有长
远的战略眼光，重视企业逆向物流系统的构建，制定出有利于逆向物流实施的政策，赋予物流部门
足够的权力，并大力培养相关人才，使逆向物流得以实施。 
   3、建设完善的逆向物流信息系统。信息技术的应用是成功运作逆向物流最重要的环节。建设
完善的逆向物流信息系统可以实现逆向物流的规范化。例如将条形码、射频等技术，应用到产品甚
至是产品的零部件上，储存有关产品的结构、材料构成、生产时间、销售状况、回收处理建议等信
息，使企业在任何时候都可以对所有进入逆向流通的产品进行有效、及时的追踪。另外，逆向物流
信息系统还应包含分拣、仓储等环节，以提高逆向物流系统的工作效率。 
   4、引入第三方逆向物流管理。第三方逆向物流企业既可以对退回的产品进行集中收集、分
类、处理，同时又可以提供集中的仓储和运输活动。通过对流程加以整合，可以产生规模效应，节
省成本。另外，第三方逆向物流企业一般都有自己的物流信息系统和操作流程，专业化的运作可以

 



在很大程度上提高逆向物流管理效率，降低企业的运作风险。?据报道，国际物流巨头如UPS、联邦
快递等公司已经进入我国并专门提供逆向物流管理服务。因此，第三方逆向物流已经成为逆向物流
发展的趋势。 
   正如西尔斯负责物流的执行副总裁所说：“逆向物流也许是企业在降低成本中的最后一块处
女地了。”在不久的将来，肯定会有越来越多的企业认识到它的战略重要性，也必将投入更多的资
源用于建立、完善逆向物流系统，进一步提升企业的竞争力（作者张冬梅系辽宁石油化工大学旅
游与工商管理系讲师）  
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