
   

浅谈CCB银行BX分行中间业务管理和创新 

文/邱大庆 

   CCB银行在上市和外部竞争日趋激烈的背景下，提出大力发展中间业务，实现经营观念转变，
提高全行综合经营能力。笔者认为要实现中间业务短期内增幅有较大提高并不难，这可以通过账务
的调整及突击下任务得以实现，但经营观念的转变，经营能力的提升，创新意识和企业文化的变
革，这些关系到中间业务长期发展的问题，解决起来就相对较难。只有将创新精神溶入到企业的文
化中，溶入到中间业务发展中，才能求得中间业务的长远发展。为此，笔者将借助对CCB银行BX分
行2004年末中间业务情况的分析，结合自己在创新方面的理解，提出发展中间业务的一些思路，希
望为CCB银行发展中间业务提供一些参考。 
   一 CCB银行BX分行简介 
   CCB银行BX分行是CCB银行的二级分行。它地处我国东北老工业基地BX市，是一家拥有800多
人，40多亿元存款，近20亿元贷款的国有商业银行。在我国入世后，特别是CCB银行上市后的新要
求下，对于改革进行了一些尝试，取得了一定成果。CCB银行BX分行下设6个支行，7个分理处，一
个营业室，12个职能处室，20个储蓄所柜，是典型的职能制企业。 
   二 CCB银行BX分行中间业务介绍 
   （一） 中间业务概念 
CCB银行的中间业务是指除资产负债业务外的所有业务。它包含的业务范围广泛，CCB银行几乎每个
部门都涉及它，而目前它所产生的效益却很低，这与国际先进商业银行比相差很多。这种局面的产
生，有其历史原因，也有外部环境因素。但随着2006年国内金融市场的全面放开，国家政策灵活性
的加强，利差必将变小，筹资成本必将变大，中间业务是CCB银行发展的必然选择，也是生存的选
择。市场不相信眼泪，只认优胜劣汰的法则。 
   （二）CCB银行BX分行中间业务分析 
   1、CCB银行BX分行中间业务收入概况 
   CCB银行BX分行中间业务收入可分为：结算业务收入、银行卡业务收入、代收代扣业务收入、
委托贷款业务收入、代客证券买卖业务收入、结售汇业务收入、房改金融业务收入、财务顾问收
入、审价咨询业务收入、担保业务收入、代理保险业务收入、保管箱业务收入和其他中间业务收入
等。 
   CCB银行BX分行中间业务收入较低，需要进一步梳理和整合。中间业务品种多达十几种，但还
没有形成规模效益，每年虽略有增长，对全行总体的效益贡献不大。CCB银行BX分行中间业务收入
情况如图1。 

    



 

   2、CCB银行BX分行中间业务发展中存在的问题 
   (1) 定价不合理 
   对一些服务和产品不收费或收费水平很低，影响了中间业务收入的增长。《商业银行服务价
格管理暂行办法》已于2003年10月1日实施，可CCB银行BX分行新开展的中间业务，如代收代付款类
业务，由于迫于同业的竞争，与传统的中间业务有着很大的不同，不但基本不收取手续费，而且还
要向对方免费提供各种机器设备，有的甚至还要提供运输工具。 
   (2) 缺乏科学、完整、合理的投入产出分析 
   第一，在做投入产出分析时，往往简单地依据中间业务业务量和资金沉淀量的预测，而这种
预测缺乏科学依据，事后看，多数项目的资金沉淀量预计数与实际沉淀量相去甚远，资金的上存利
率水平也缺少长期预测，预测时往往用当期执行利率，很少预计今后几年上存资金利率的走势。实
际上，这几年CCB银行的上存资金利率在不断走低，正逐步与市场化利率接轨，沉淀存款资金利差
在不断变窄，因此用即期上存资金利率来进行投入产出分析势必会高估此类中间业务所带来的净产
出。 
   第二，对一些中间业务产品进行投入产出分析时，往往将人工成本和现有网点、科技设备、
运行费用等财务投入视为沉没成本，不计入投入产出分析的投入总额之内，夸大了此类中间业务的
实际盈利能力。实际上，CCB银行BX分行现有的人工成本和网点、科技设备、运行费用等财务投入
不是沉没成本，而是期间成本。CCB银行BX分行近几年网点购置和装修的压力、柜员改制所需硬件
设施、设备的压力、科技设备和网络升级的压力等往往都是由于开办一些新中间业务造成的。 
   第三，一些新中间业务往往会产生意想不到的“挤出效应”，这种“挤出效应”所带来的负
面成本也应在中间业务产品投入产出分析中得以考虑。实际上，一些新中间业务所面对的客户绝大
多数是低端客户，这些客户单位沉淀资金所消耗的财务资源不但要远远高于其它负债业务，甚至还
有可能得不偿失，挤走我行的优质客户，而这一“挤出效应”所带来的负面成本往往在中间业务投
入产出分析中被忽略。 
   (3) 核算不规范，该进中间业务收入的不进科目核算。有的在账外漂浮,有的成为小金库,有
的走错科目,这些对于中间业务的发展都是不利的。 
（4）中间业务发展不均衡，主要还是发展对公和个人的结算业务，而其他业务发展较慢，且贡献
较低。 
   三、CCB银行BX分行中间业务引入创新的思路 
   （一）产品创新 
   CCB银行BX分行应紧随市场变化，对客户需求进行透彻调查和分析，对个人业务给予高度重
视。随着中国经济的高速发展，中产阶层必然产生，而他们对银行的贡献度将进一步提升。CCB银

 



行BX分行的金融产品创新要围绕他们进行合理开发，使投入产出达到合理水平。目前CCB银行正在
做的，也应该加强的是个人理财业务，应针对多数个人客户对于金融产品比较迷茫和好奇的心理，
提高个人理财人员业务能力，为客户提供一揽子理财计划，在取得中间业务收入的同时，也会带来
后续的业务。 
   （二）业务结构创新 
   要学会新瓶装旧酒的方法，对于提高中间业务收入贡献高的业务品种要大力加强。比如：在
办理开卡还是开折的问题上，要认识到，开卡对CCB银行中间业务收入更有力。 
   通过整合现有资源来获得赢利，不仅可以有效提高银行内部资源配置的效率，更可充分发挥
银行的整体优势，促进传统资产负债业务的增长，从而全面提升银行的服务水平、服务质量和赢利
能力。中间业务不需要银行投入货币资金，是充分利用银行的非资金资源服务社会经济获得收入的
一项业务，是银行资金服务的衍生品，大力发展中间业务，是CCB银行BX分行发展的必然，也是必
须。 
   全方位拓展各类中间业务,充分发挥和利用已拥有的强大的、功能完善的计算机信息网络优
势，加快发展中间业务。 
   第一，可积极努力拓展代理业务的范围，提高代理业务盈利在全行利润收入中的占比。努力
扩大代理铁路、电力、邮电、交通、医疗等重点行业的业务；开展代理企业集团财务公司清算业务
及与现代企业制度改革和社会福利保证制度相关的各项代理业务等。 
   第二，要大力发展信用卡业务，完善服务功能，理顺结算渠道，扩大服务范围，优化服务手
段，健全信用卡功能。此外还要依靠外向型企业,拓展国际业务，如国际结算业务、对外咨询业
务、担保见证业务等，增加国际结算业务收入。 
   （三）机制创新 
   1、提高认识，转变观念。摆正中间业务在整个银行业务中的位置，从战略高度认识拓展中
间业务的必要性和重要性，加大对中间业务的资源支持力度。 
   2、加强培训，培养人才。中间业务是知识密集型产业，具有集人才、技术、网络、信息、资
金和信用于一身的特征。而人才的培养是商业银行中间业务发展的重中之重，市场的竞争说到底是
人才的竞争。因此，必须采取各种有效手段和方式，加强中间业务复合型人才的培养，培养出一支
既懂传统业务又具有创新意识、既了解中间业务产品的发展趋势又掌握市场信息的管理人才队伍，
保证CCB银行BX分行中间业务的持续健康发展。 

（作者单位：中国建设银行股份有限公司辽宁省本溪市分行） 
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