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政务公开是阳光行政的应有之举，是政治文明的具体表现。基层央行积极推进政务公开工作是树立透
明、开放、清廉的良好形象，推动各项工作协调发展，构建和谐社会、和谐央行的客观要求。 
一、基层央行政务公开存在的主要问题 
（一）重表面内容，轻实质问题 
一是公开的内容不够深，表面事项公开多，深层次的问题公开少。在公布的内容上，不是想群众之所
想。有的把领导人员分工写得很显眼，而且长期保留，把工作职责和工作目标写得很具体，也很少更
换，缺少的就是群众关心的当前的热点和难点问题，对群众普遍关心和反映强烈的问题往往少有公布
或者很不具体，所以看的人不多，作用也不大。如在财务上，只公开几个大数据，不公开具体的收入
和开支项目；在具体问题上遮遮掩掩，使人如雾里看花。二是公开的内容不全面，事后公开多，事
前、事中公开少。 
（二）重临时应付，轻长期坚持 
一是平时不认真公开，上级来检查时就大忙一阵，过后一年半载不见翻新。在公布的时间上，不是急
群众之所急、对时间性强的内容及时公布，而是按部就班地几个月换一次，遇到事情多的时候，还往
往被挤掉。在公开栏的设置上，不是尽量方便群众，便利大家阅览，有的设在单位大院，公开栏前冷
冷清清。二是公开资料管理不够规范，未装订成册，立卷归档，对政务公开的内容无据可查，从而失
去了应有的监督制约功能。 
（三）重简单公开，轻及时反馈 
一是未建立政务公开信息反馈制度，公开后没有及时听取群众意见。二是有的根本没有考虑和安排如
何广开言路、接受群众监督，相关材料一公布就了事，不注意听取群众意见，不断改进。对群众提出
的要求没有作进一步的说明和解释，或避重就轻。 
二、基层央行政务公开存在问题的原因 
（一）领导方面 
一部分领导干部对推行政务公开心存疑虑，有的认为政务公开说起来容易，做起来难，公开什么、怎
样公开，在什么范围公开、公开到什么程度都难以操作；有的认为政务公开后，一些问题揭了盖子，
群众对干部品头论足，会削弱干部的权威，工作难开展；有的担心财务公开后，对干部行为约束力太
大，束缚了干部的手脚，会影响干部的工作积极性；还有的担心政务公开会使某些矛盾激化，影响稳
定。 
（二）主观方面 
一是群众对单位事务关注度不高，参与意识淡薄，参与层次低。二是有关部门对政务公开工作认识不
足，指导帮助不够。三是一些干部的法治意识不强，在推动政务公开工作方面缺乏动力和积极性，甚
至持抵触排斥情绪。 
（三）客观方面 
一是政务公开的监督制约机制不健全，对政务公开工作监管薄弱。二是对违反政务公开制度的人和行
为缺乏明确和强有力的责任追究体系。 
三、深化政务公开工作的对策 
（一）加强领导，明确职责，在强化领导上下功夫 
要把政务公开工作作为各级党委的经常性工作列入重要议事日程，从转变职能、执政为民、加强党的
执政能力建设的高度认识并积极推进这一工作。把政务公开工作作为全面构建和谐社会的重要内容纳
入各部门年度目标任务加以考核。明确各有关部门在政务公开工作中的职责，建立严格的责任制，并
做到责任到人。在政务公开工作中，党委（组）要发挥领导核心作用。党委书记是政务公开的第一责
任人，应切实负起责任，组织领导班子和广大群众扎扎实实地推进政务公开工作。 
（二）加强培训，广泛宣传，在提高认识上下工夫 
一是通过多种形式，组织干部学习培训，重点学习党的十七大精神、三个代表重要思想以及有关政务
公开民主管理的法律、法规和政策，教育引导他们深刻认识政务公开的重要性和紧迫性，消除认识上
的误区和片面性，提高搞好政务公开的认识和本领，解决好为什么要公开和怎样公开的问题。二是采
用群众喜闻乐见的方式，有计划、有针对性地向广大群众宣传实行政务公开、民主管理的法律、法规
和政策及政务公开的重要意义，克服认识上的障碍，激发广大群众的主人翁意识，提高其监督政务公
开、参与民主管理的积极性。通过学习培训和广泛宣传，使广大干部群众的认识有新的提高，真正认
识到：政务公开是利国、利民，顺民意、得民心之举措；政务公开如一面镜子，映照的是民意，折射
的是党风，它使群众明白，干部清白；政务公开象一所课堂，它使干部学会了民主，增强了办事公
开、公平、公正意识，群众学会了监督，增强了主人翁责任感；政务公开似一座连心桥，它使干部与
干部、干部与群众、群众与群众的心连得更紧。 
（三）加强建章立制工作，在完善制度上下工夫 
一是在政务公开的内容上要完善制度，将政务公开的内容制度化。凡是政策明确要公开的必须公开；
凡是上级出台的涉及群众切身利益的政策、措施必须公开；凡是群众关注的热点问题必须公开。总
之，政务公开工作要根据形势的发展，与重点工作和涉及群众切身利益的事项紧密结合，及时充实新
的内容。二是在政务公开的时间和方式上要完善制度。政务公开每季度至少一次，有条件的应每月公
开一次。在政务公开的方式上，应做到固定内容长期公开，全年大事年初公开，财务收支和阶段性工
作季度公开，临时性工作随时公开，热点问题及时公开。在公开栏内，可设立“回音壁”或“点题公
开”栏目，对群众提的具体问题予以公开并作出回答。在政务公开的形式上，以政务公开栏公开为
主，辅之以简报、会议、发放“明白卡”等形式公开，多种形式相互结合，相得益彰。三是完善政务
公开信息反馈制度。每次政务公开后，应注意收集群众意见。收集群众意见的方法，可以通过在政务
公开栏旁或办公的地方设置意见箱收集群众意见，也可通过电话收集群众意见，还可通过确定政务公
开日的方式收集群众意见，每逢政务公开日，主要干部在办公室坐班，接受群众的咨询。对群众提出
的意见，要及时梳理、认真研究，作好说明和解释工作，该整改的要整改，该解决的要及时解决，以
取信于民。四是完善政务公开考核和责任追究制度。要将政务公开工作纳入有关部门和有关干部的目
标管理和岗位责任中，进行严格的考核。对在政务公开工作中不履行职责、不认真开展工作的要追究



责任，区别不同情况、及时严肃处理。对工作认真负责、成绩突出的要及时予以表彰和奖励。五是建
立政务公开档案管理制度。对政务公开的资料要明确专人收集整理、立卷归档、妥善保管。 
（四）加强指导和督促检查，在狠抓落实上下功夫 
政务公开工作由于受多方面因素的影响，存在着明显的发展不平衡的问题，因此，应实行分类指导。
认真总结典型经验，及时在面上推广；对政务公开困难大、问题多的地方，要深入实际，解剖麻雀，
找准问题。在此基础上面对面指导、手把手传授、心贴心关怀，帮助解决实际问题，促使其尽快把政
务公开工作规范地开展起来。 
（五）加强热点公开，拓展公开方式，在贴近群众上下功夫 
政务公开的热点是财务收支情况，群众对此很关心。许多群众把是否公开财务收支情况作为是真公开
还是假公开的“试金石”。因此，财务收支情况要及时公开。公开中要细化收支项目，以群众听得
懂、看得明白为原则。尤其在经费支出上，要逐项公开，不能搞笼统公开、模糊公开。政务公开的方
式，大多是设置政务公开栏。但有条件的还可在综合网站或办公自动化系统上，将群众关注的热点问
题进行公开，使群众能及时了解主要内容，达到方便群众、贴近群众的目的，使政务公开进一步深入
人心。 
（六）加强横向联系与合作，在紧密结合上下工夫 
政务公开工作涉及许多方面，要围绕中心、服务大局、加强协调，紧密配合，共同推进此项工作顺利
开展。政务公开要与“四个民主”（民主选举、民主决策、民主管理、民主监督）紧密结合。在推进
“四个民主”的各个环节上，把公开工作贯彻始终。通过实行政务公开工作，使“四个民主”深入人
心；通过推进“四个民主”，促进政务公开不断深入，取得新的更好的成绩。 
（作者单位：中国人民银行德宏州中心支行） 
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