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商业银行贷后管理是指从银行客户获得信用到授信业务结束期间，银行对授信业务进行经营管理的过
程。长期以来，贷后管理一直是我国银行业信贷风险控制中最突出、最薄弱的环节。随着经济市场
化、银行经营商业化的深入，国际进入能使市场持续动荡，对实体经济影响日益显现的形势下，强化
贷后管理，提高风险控制能力，从而实现贷后管理规范化、精细化变得更加重要和紧迫。 
一、贷后管理薄弱是不良资产萌发的根源 
（一）“重放轻管”是造成贷后管理薄弱的主要因素 
众所周知，信贷营销和风险防范是一对矛盾。目前，各商业银行部分信贷从业人员对贷后管理的重要
性认识不足，偏重于贷前调查，贷款发放前对借款人的基本情况、贷款风险分析相对详细认真，每发
放一笔贷款往往都需要通过全面精细调研、团队分析论证和层层审批把关，将放贷管理摆上了重中之
重的位置。而在贷款发放后，以为贷前进行了严格的调查、分析、论证，落实了第二还款来源，就
“马放南山，刀枪入库”，高枕无忧，万事大吉，没有认真履行贷后管理职责，按要求进行贷后跟踪
管理，认为贷后管理是搞形式，一般都会按期还本付息，即使出现一些问题也不要紧，在管理上麻痹
大意，对有权审批部门提出的限制性条款也不能完全按要求执行到位。 
（二）信息不对称是制约贷后管理的客观因素之一 
信息不对称是长期影响银行信贷管理的不利因素，在西方发达商业银行体系中普遍采用同业信息共享
和专业机构资信评估等手段减轻负面影响，但在我国这一问题一直没有得到很好的解决。主要有以下
几方面原因：一是信息资料收集难。部分企业由于已关停倒闭，或者企业改制中恶意逃废银行债务，
既不提供相应的借款资料，也不配合信贷人员的监管。二是银行内部信息共享不足。虽然人民银行设
立了“人行信贷咨询系统”，但是由于缺乏有效监管，有的银行信息录入不及时、不准确现象屡见不
鲜，有些银行为了竞争，甚至相互封锁信息，增加了贷后管理的难度。 
（三）人员业务素质差是贷后管理薄弱的重要原因 
信贷人员业务素质直接影响着贷后管理成效。由于信贷人员素质不高，缺乏大量德才兼备的人员，且
变动频繁，新手多，缺乏系统的培训，缺乏责任心或职业道德，业务不精通，办手续不熟练，工作效
率低，个别的连企业报表都看不懂，企业有这样或那样问题，不能及时识别和反映。管理只能是低层
次、粗糙的管理，认为贷后管理即贷款检查，很难贴近客户。由于信贷队伍的不稳定，工作衔接出现
问题，造成部分贷款企业的贷后管理在某段时间上出现真空，贷后管理工作断断续续。 
二、加强贷后管理的对策 
（一）转变“重放轻贷”的观念 
贷后管理是银行全程监控风险的重要环节，为树立正确的贷款管理理念，实现贷后管理的制度化、规
范化和科学化，必须树立贷后管理和贷前决策、贷中审查同等重要的观念，克服重放轻管的倾向性影
响。强化信贷从业人员的贷后管理意识，从思想上纠正对贷后管理认识的偏差。同时要通过进一步明
确信贷经营部门、资产保全部、风险管理部门以及法律、财务、审计、监察等相关部门的职责，使各
部门之间形成管理合力，避免相互推诿扯皮。通过明确各自职责，共同做好贷后管理工作，把贷后管
理工作向纵深推进。 
（二）建立健全信息共享系统 
在人民银行信贷咨询系统基础上，银行内部之间应设立企业信息共享系统，社会各部门之间建立更广
泛的信息反馈系统，明确相关责任，杜绝本位主义。客户经理必须实时将客户信息、担保信息、财务
信息及贷后管理信息录入CMS系统，对所管理信贷客户进行定期访问并建立定期访问台账，并向客户提
供理财、结算、信息咨询、代理保险、代发工资、代理公证等多方面的服务，以保证风险管理经理在
线监测所需的资料和信息，实现信息共享，便于上、下级行及时掌握客户的情况。同时，保证数据的
及时更新和准确性，形成打击诈骗和信用不良分子的天罗地网，对破坏社会信用体系的行为严厉惩
处，直至取消其职业资格，逐步改变银行在信息不对称中的弱势地位，为银行信贷风险的防范创造良
好的社会环境。 
（三）提高信贷人员的综合素质 
要搞好风险监控工作，必须充分发挥风险管理人员的主观能动性，人的因素是信贷资产质量管理的第
一位因素。要提高信贷人员的综合素质，首先，要保证从业人员的数量与有效开展贷后管理工作需要
相适应，对市场营销、信贷管理、风险管理等部门从事或配合贷后管理所必需的人员，在数量和素质
上予以保障，明确岗位职责，细化尽职标准。其次，各商业银行可以有计划地组织贷后管理培训，采
取典型案例分析、专题研修、讨论座谈等多种形式，加强人员的职业道德教育、廉政教育、敬业爱岗
教育，加大专业性培训力度，组织学习金融政策、法律法规及金融基础理论知识，使其知识体系及时
更新，并与实际工作结合起来，有效提升贷后管理人员的责任意识、职业道德操守和业务技能，严防
道德风险和能力风险，以填补制度制约和技术制约的缺陷与不足。最后，可由银监会牵头，通过举办
国际研讨会和学术交流会等多种形式，汇集国内外专家、学者，了解新协议动态、国际银行经验以及
国内同业进展情况等，促进国内外同业间的工作互访和技术合作，从整体上提高商业银行的风险管理
水平。 
总之，当前金融风险与日俱增，信贷风险案件频发的情况下，为避免和减少信贷风险，必须建立健全
科学、有效的贷后经营管理机制，规范贷后检查的频率和内容，及时发现客户潜在风险并通过风险预
警快速反应机制，通过各项制度的建立和健全，使贷款内部管理不断趋于完善，使风险得到有效控
制。 
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