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一、存在问题 
（一）采取不正当手段争抢优质客户 
一是一些银（社）、企高层通过频繁交往，密切关系，增进感情，以私交方式恳请他行（社）优质客
户将其基本存款账户转到本行（社）来；二是在政府及有关经济综合部门急需贷款支持时，趁机要求
政府领导协调甚至直接安排将某些行业、部门的基本存款账户转到本行、社来；三是以提供大额优惠
贷款为由，迫使他行优质客户转移基本存款账户；四是承诺提供优质、特殊服务，放松现金支取及账
户使用监督，动员一些优质客户将其基本存款账户、专用存款账户转到本行（社）来。 
（二）开户单位强烈要求转户 
一是有的商业银行无基层营业网点，给一些经济综合管理部门涉及乡镇的款项划拨带来诸多不便，于
是这些单位便提出将其基本存款账户转到基层金融营业网点相对齐全的农村信用社；二是有的行
（社）坚持原则，严格结算、账户、现金、反洗钱管理，致使少数开户单位认为开户行（社）管得过
严、过死，从而提出转户。上述转户要求，开户行（社）往往不会轻易应允，银企双方各持己见，最
终把矛盾交到人民银行来。 
（三）未按规定开立专用存款账户，将专用存款账户当作基本存款账户使用 
有的行社对公司客户明显属于基本存款账户范畴的部分主营业务为其开立了专用存款账户；有的行社
对部分开户单位本该在基本存款账户中反映的工作经费、会议费、网络费等，允许其在工会经费专用
存款账户中转入或转出。 
（四）对开户资料及年检资料的审查不严，工作不细致 
开户时客户提供的部分资料已过有效期或资料不完整，专用存款账户缺资金性质证明资料，开户资料
上未加盖“原件与复印件核对相符”的印章。 
（五）法人代表及账号不一致，账户销户后仍有余额 
开户资料中留存的法人代表身份证复印件与开户许可证法人代表的姓名不符，实际使用账号与人民银
行核定的开户许可证账号不符；各行社已作销户处理的账户，其会计核算部门余额表中仍保留着这些
账户，未及时联系开户单位作销户处理。 
（六）开户单位负责人或法人变更未及时到人民银行办理变更手续，内部已撤销账户未及时到人民银
行办理撤销手续，致使账户管理系统与其会计部门实有账户信息不一致 
二、改进措施 
（一）自觉遵章守纪，公平竞争，共同维护良好的金融秩序 
行社之间采取加强银企高管层感情投资、加大地方信贷投入为由要求政府领导干预转户等不正当手段
争抢客户的，人民银行要表明态度，坚决不予支持，必要时可以适当的方式对相关行社给予通报批
评，同时主动向政府领导做好汇报及解释工作；以提供大额低利贷款支持为由迫使他行（社）开户企
业转户的，在银企双方自愿的基础上，可在贷款行开立一般存款户，不一定非要将基本存款账户转
走；以放松现金、结算、账户、反洗钱等方面的监督、管理为条件，促成他行（社）开户单位转户
的，人民银行要坚决制止，必要时可对其频繁开展现场检查力，对放松管理、监督而造成的违规行为
给予从严从重处理。 
（二）区别不同情况，妥善处理开户单位强烈要求转户的问题 
商业银行无基层营业网点，直接影响经济综合部门及时划拨款项，一些特殊资金难以按时到位，影响
面过大，而开户行确因体制问题无法解决这类问题的，人民银行可视具体情况，允许相关经济综合部
门转户；开户行（社）坚持原则，严守规章致使开户单位强烈要求转户的，人民银行要配合相关行
（社）做好对开户单位的协调、疏导、解释工作，并不予其转户。 
（三）加强对账户管理规定的学习，弄清基本存款账户、专用存款账户开立的基本条件和使用范畴 
对主营业务范畴的经营项目不得为其开立专户，对明显属于基本户核算范畴的资金，不得将其汇入、
存入专户再从专户中汇出或取现，防止客户将基本账户架空，逃避其基本账户开户行的资金监督，从
而有效防范偷逃税款、逃废债务、套取现金等非法活动。 
（四）增强工作责任心，切实做好开户资料的审查、收集、整理工作 
对客户提供的过期资料不予受理，对资料不全的不予办理开户手续并说明详细情况，对客户提供的相
关资料经审核后要加盖“原件与复印件核对相符”的印章。 
（五）各行社要适时开展账户使用情况自查，发现问题及时纠正 
开户资料中法人身份与开户许可证中法人身份不相符的问题，要深入开户单位核实情况，弄清法人代
表究竟是谁，然后区别不同情况作出补办资料或到人民银行办理账户变更等相应处理；账号不一致的
问题，可由会计部门通知开户单位更改账号，使其与开户许可证账号一致；账户销户后，会计部门应
及时通知开户单位前来结平账户余额，若无法联系客户或多次通知后客户仍不来办理销户的，可将其
设为久悬账户管理。 
（六）按规定及时办理账户变更及销户手续，切实做到销户工作不留尾欠 
法人及法人代表变更，开户行要提请开户单位提供变更证明文件，并及时到人民银行办理变更手续；
开户单位申请销户时，营业部门要提请其先到账户管理部门填写销户申请书并提供其他相关资料，由
账户管理部门到人民银行办理销户手续，之后营业部门及时与开户单位接洽，结平账户余额，把账户
销掉，确保账户系统与核算系统账户信息的一致性。 
（作者单位：中国人民银行永胜县支行） 
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