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【摘要】本文将B2C模式的网络小额贷款运作原理分析可以分成如下部分：网络小额贷款对象层面，即目标客户的选择问题；网络小额信
贷组织机构；网络小额贷款在信贷工程中的一些创新的制度安排。 
【关键词】B2C    网络   小额贷款 
B2C模式的网络小额贷款运行运作原理分析分成如下部分：网络小额贷款对象层面，即目标客户的选择问题；网络小额信贷组织机构；网
络小额贷款在信贷工程中的一些创新的制度安排。 
一、B2C模式网络小额信贷目标客户及其识别 
网络小额信贷可以通过设计自动瞄准机制或规定专门的制度专门为有真正信贷需求的目标客户服务。 
为了让有信贷需求的真正目标客户能够获得信贷并且所获信贷，能够贷有所用，网络小额贷款公司可以与一些商业机构合作（比如：电子
产品卖场和其他的一些提供消费产品的商家）。第一种情况是网络贷款公司将上述相关商业机构的广告或推荐信息投放到网络贷款公司网
站上，有贷款需求人群（比如大学生）在网站上申请贷款的时候就可以选择相应的商业机构。当贷款申请获得批准之后，网络贷款公司将
贷款资金直接转到相关商业机构的账户上，同时客户获得相关消费的资格。第二种情况是如果一些申请者选择的商业机构没有和网络贷款
公司建立合作关系，则申请者可以直接向网络贷款公司申请贷款，这种情况下贷款利率较第一种情况要高。 
二、B2C模式网络小额贷款公司机构设置 
网络小额贷款的提供者可以是正规的金融机构如商业银行，也可以是非正规的金融机构如私人合伙设立的贷款机构。 
较正规的金融信贷机构往往具有相对庞大的规模和分布广泛的营业网点。此外，由于拥有更雄厚的存款和资本金等稳定的资金基础，正规
金融信贷机构往往比非正规机构更加具备大规模开展小额信贷的实力。然而正规金融机构的特征也决定了其在提供小额信贷方面与非正规
金融机构相比具有一定的局限性。 
正规金融机构在金融市场上的既有地位使得它们缺乏提供小额信贷的意愿，其中最主要的原因便是出于对成本和风险的考虑。与之相对
应，非正规小额信贷机构虽然没有资金规模和网点覆盖方面的优势，但却可以利用网络这一特殊的工具来弥补上述不足之处。 
三、网络小额信贷运作机制分析 
（1）小组联合贷款机制 
尽管一些研究是针对农民联保贷款的情形，但是农民联保贷款与其他中低收入或缺乏收入但未来预期收入高的群体的联合贷款有一个很重
要的相似之处。即现在国家还没有针对农民建立完整的信用体系，农民的信用信息很难获得。推出农民联合贷款有助于降低小额贷款公司
的风险，减少成本。目前，很多地区并没有完善的信用体系，针对这些地区重点推出联合贷款产品有助于降低网络小额贷款公司的风险，
减少成本。所以目前针对农民的联保贷款的研究理论仍然可以运用于B2C模式的网络联合贷款产品。 
小组贷款模式下，在借款合同签订前，那些互相之间比较了解且风险水平相近的借款人会自动组成联保小组，并把风险较高的潜在借款人
排除在小组之外。 
在合约签署之后，小组贷款要求联保小组成员彼此承担连带还款责任，会促使小组成员对其他成员是否进行安全投资和努力工作，以及是
否履行还款责任进行监督。 
（2）灵活的还款机制 
在我国出现了越来越多的网络小额贷款公司（比如：齐放网、拍拍贷等等），这些网络小额贷款公司的运作模式大多都是P2P模式，在众
多的P2P模式下的网络小额信贷公司中我们看到多种形式的还款安排，除了传统意义上的到期一次性还本付息之外，主要表现在周期各异
的分期还款机制方面。尽管这里我们研究的是B2C的网络贷款，但是在还款方式上面我们可以借鉴现有市场的P2P模式的网络贷款的还款机
制。如果采用一次性还款可能会给网络小额贷款公司的资金流动性带来比较大的压力。针对目标客户群体的网络小额贷款我们主要采取分
期付款的方式偿还。 
B2C模式的网络贷款公司可以和相关的手机运营商建立合作关系，手机运营商在借款者需要还款时间的前几天发短信提醒其还款，但是在
申请者申请贷款时要同意这项服务，这项服务才能够生效。 
网络小额信贷的贷款偿还机制还可以伴随有效的还款激励机制。小额信贷项目通过各种还款奖励或惩罚的措施来提高贷款偿还率，从而提
高信贷机构在财务上的可持续性。 
（3）动态激励机制 
小额信贷的动态激励机制即对那些遵守纪律和有效利用贷款资金的借款人，在如约按期还款之后可持续对其发放额度不断增加的后续贷
款。这一机制事实上无形地延长了与借款人签订的合同期限。后续贷款对于借款人来说是相当的诱惑力及约束力的，当前的借贷行为便从
一次性行为的意义中延伸开来，成为长期的连续博弈。只要发生一次拖欠款项的违约行为，借贷双方的博弈即告终止。 
B2C模式网络小额贷款公司应该对贷款申请者的第一次贷款的金额设置限制，并且第一次贷款额度应该尽量小。这样可以利用较小的额度
来试探学生的还款积极性。除此之外，还可以为借款者开启网络小额贷款公司的信用记录。如果大学生每次借款后，还款的积极性都很
高，那么公司可以相应提高借款者后续贷款的金额，不仅如此，公司还可以根据实际情况适当降低还款积极性高的借款者的贷款利率。在
多次贷款之后，借款者就没有必要违约了，如果违约成本将会很大。 
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