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一、前言 
随着我国加入世界贸易组织，我国金融业正在走向市场，业务经营逐步规范化、市场化、国际化，大
量以表外业务为特征的金融创新业务不断涌现，使得金融机构的经营方式更为灵活。在这种背景下，
金融运行环境越来越复杂，形势变化越来越快，金融机构经营中的潜在风险也不断增加且更难以把握
和控制。从金融行业的管理来说，建立一个有效的决策支持系统（俗称DSS，DecisionSupportSyste
m）显得十分必要。 
建立决策支持系统的基础是对数据的分析。在当前的形势下，而有效并全面的收集和处理互联网数据
是数据分析的重要方面。在当前情况下，由于不同网站、不同指标数据的更新频度不同，采集数据行
为不得不采用人工行为或使用简单工具辅助，同时采集工作被动地反复进行。采集到本地的金融指标
数据没有统一的清洗和归整机制，无法统一高效地利用，无法为更深层次的数据分析提供条件。因
此，建设互联网数据自动采集系统，数据数据采集，数据处理，数据入库和查询，可以更好为决策支
持服务。 
二、数据自动采集系统方案 
互联网数据采集系统主要包含以下内容：（一）数据采集，指允许用户根据需要，管理目标源文件的
所有信息，实现定向、定时、自动化采集；（二）数据归整，从采集到本地的各种异构的源文件中，
准确抽取指标数据，并保存到指标数据库中。（三）数据查询，为用户提供查询功能。 
（一）系统逻辑方案 
如下图，系统使用BS架构对浏览器设置无特殊要求；并采用模块化的体系结构，标准化接口，设计开
放，全面支持二次开发与系统集成；提供友好的管理员界面，简化操作。 
在本方案中，先将采集到的目标源文件在服务器硬盘上集中存放，再通过ETL工具设计模板，对目标源
文件进行抽取、清洗、转换，并装载到指标数据库，形成符合要求的指标数据，为查询、导出提供数
据基础。 
■
（二）系统模块设计 
1.任务定制管理。用户可新建采集任务并自定义采集任务相关细节：访问资源协议、资源地址、资源
类型、资源有效性验证方式等属性配置。 
2.数据采集。根据定义好的某个任务，到互联网上采集数据，通过HTTP、FTP等网络协议，根据任务指
定位置采集相关数据资源（html、excel、word、PDF等）、并将这些资源存储到本地系统中指定的零
时目录或缓冲区中。本模块需要高效利用网络资源，需要有相关网络连接调度池管理及功能，并提供
相关日志信息。最后执行数据有效性检查，若资源无效则抛出相关异常，由调用者负责处理。 
3.数据预处理。将任务执行采集单元采集到的相关数据文件做首次整理归档，主要是为了方便数据移
植和其他子系统的导入。在数据采集后需要将临时目录下的数据与文件资源进行归档，并根据全文检
索要求，查找文档内容里的关键字，创建索引。同时根据文档内容生成符合全文检索要求的相关数
据。最后将整理归档好的数据移动到归档区，方便数据转移。 
4.任务调度管理器（任务池）。该模块处本系统核心，所有采集作业（任务）都是有此模块调度、出
发。同时还支持以下功能：查看正在进行中的任务、终止某个正在进行中的任务、按时间表启动某个
任务、通知数据预处理单元工作。本模块还包含了数据核对确认功能，未通过核对的数据不能进行数
据预处理工作，这部分数据将继续保留在临时工作目录下。 
5.手工补录。补录采集数据提供的方式有在线填报指标数据和文件上传。在线填报指标数据形式在页
面按指标填入需要补录的数据，在线提交。文件上传方式可上传一个EXCEL报表，系统将报表内数据解
析装载。作为一个上报数据的一个其他解决方案，用户还可以制定固定的模版，用相同的模版来上报
不同数据时间的数据。 
6.日志管理。本模块提供系统的安全审计功能，相关的管理操作都会形成日志记录在数据库中。 
三、安全管理 
（一）应用系统安全 
实现方法是通过部署防火墙和审计系统的方式来实现。防火墙保证网络边界安全，实现了网络三/四层
的访问控制，避免由于涉密数据被非法窃听或者嗅探后所导致的泄密情况发生，在数据链路传输层面
保证了数据传输的安全。 
（二）数据安全 
本系统数据部分具有敏感性，对于业务数据的查询，保存与转移要有高度的安全保障体系作为支撑。
为了防止对系统数据的侦听、窃密、非法修改、冒名顶替、恶意破坏等，需要采取必要的技术措施，
保证交换数据的机密性、完整性、可靠性、不可否认性。金融运行分析系统在数据安全保障体系中有
如下方案： 
（三）校验数据载体的正确性 
系统在处理数据载体是首先会校验这些载体的正确性，包括文件名称，文件格式，数据时间等。在验
证数据载体没有错误以后，系统会校验数据的精度等。只有所有验证都通过，数据才会进行入库操
作。 
（四）数据备份 
数据库定时备份防止数据因为意外情况而丢失。由于金融数据的重要性，定时的数据库备份可以防止
数据因意外情况丢失所带来的隐患。数据库备份分为脱机备份和联机备份两种。 
四、小结 
本系统初步实现了互联网数据收集、汇总整理，为进行更深层次的研究分析，支持专家决策提供了数
据基础。在下一步的工作中，我们将对数据地址智能匹配、数据清洗和数据整合方面进行更深入的研
究，对系统进行完善和优化。 
（作者单位：中国人民银行海口中心支行） 
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