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 中文摘要：

 关 键 字：信用卡保险 

 类    型：其他保险        来    源：中国保险报 

 正    文：

  消费信贷是世界各国促进信用消费的主要金融手段，其中，信用卡是开展消费信贷的重要方式。自

以来，我国的信用卡业务得到了迅速发展。今年上半年，国内信用卡市场的发卡总量已突破1.9

示，近1/3受访者持有3至5张信用卡，近9成受访者平均每月刷卡一次以上，每周刷卡一次以上的超

经济增长强劲以及人口基数庞大，按照目前的增长速度，未来10年，我国内地信用卡发卡量有望以

长。 

  随着信用卡业务的日益发展，不法分子利用信用卡作案的现象日渐增多，由此造成发卡行的

大，影响了发卡行信用卡业务的经营和发展。发卡机构在取得市场份额和利润的同时，其面临的

  目前，我国信用卡行业面临的风险主要为信用风险和欺诈风险，其中信用风险对信用卡产业

九成，以信用卡为载体的欺诈风险损失有所上升。目前，只有少数几家银行公开宣布自己的信用

称，银行为抢占市场、追求发卡量而大规模发卡，由此产生大量“睡眠卡”并导致了管理成本和各

此，推出信用卡保险显得迫在眉睫。 

  信用卡保险主要包括两类：信用卡信用保证险和信用卡意外责任险。信用卡信用保证险即保

部作为投保人和被保险人，对因持卡人或其他原因给银行信用卡部造成无法追偿的经济损失给予

用卡意外责任险即保险公司以持卡人作为被保险人，对于因信用卡丢失或被盗后在信用卡部规定的挂失生效期之前被

他人冒用所造成的无法追偿的、本应由持卡人自负的经济损失给予补偿的一种保险。 

  由此可见，信用卡保险的推广具有重大意义：一方面，信用卡保险可以转移发卡行的经营风险

全部补偿。另一方面，由于发卡行对信用卡挂失的起始时效作了明确规定，对持卡人来说，最大的

用卡在挂失生效之前被他人冒用。而购买了信用卡保险，每年只要支付一定的保险费，就可以消除持

忧。因此，信用卡保险降低了信用卡业务经营中的风险，增加了经济效益，补充和完善了发卡机

用卡业务能够安全、持续、稳定地发展。 

  目前，保险公司普遍担心出现承保越多、赔付越多的情况，不敢大规模推广。在全国数十家信用

中，只有广发行、招行两家推出“信用卡保险”。这说明我国信用卡保险制度还存在诸多问题亟待解

  1.信用卡保险意识淡薄。就信用卡供给方来讲，一些发卡银行没有真正认识到参加信用卡保

的一种有效方式。在信用卡需求方面，很多持卡人不知道通过参加信用卡保险可以转嫁风险损失，也有一些人甚至根

本就不知道保险公司已推出信用卡意外责任险业务。 

  2.信用卡保险宣传力度不够。一方面，发卡银行本身对参加信用卡保险认识不足，没有认识

以为发卡行和持卡人转移风险，而且还可以更好地促进信用卡业务的发展，在办理信用卡业务时

险。另一方面，保险公司没有充分认识到信用卡的发展为其提供了新的广阔的保险市场，忽略了

发。 

  3.信用卡保险业务的风险防范机制尚未建立。有些银行疏于履行与信用卡保险有关的监管和

人在信用卡丢失或被窃后，消极被动地等待保险公司的赔偿，由此产生了信用卡保险的逆向选择
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  鉴于我国信用卡发卡银行和发卡数量以及交易金额等方面的快速增长，完善信用卡保险制度已刻不容

为，可以从几个方面推进我国信用卡保险的发展： 

  1.强化信用卡保险意识。发卡行可以通过举办信用卡保险知识专题讲座，使广大员工充分认识

卡行降低和减少信用卡风险的一种补救措施，是转移信用卡风险的一种有效方法。在此基础上，通

式，向持卡人介绍参加信用卡保险的意义，使持卡人树立起强烈的保险意识。 

  2.增大力度，搞好保险宣传。要使发卡行和持卡人都能积极参加信用卡保险，必须加大信用

发卡行可以和保险公司联合举办有关信用卡保险业务的活动，采取多种宣传途径相结合的办法，使更多持

握有关信用卡保险知识，了解被保险人的权利和义务，熟悉信用卡保险的有关处理程序，使持卡

用卡的安全性。 

  3.加强协作，促进业务发展。信用卡保险保证了发卡行和持卡人的利益，促进了信用卡业务

务的发展亦为信用卡保险提供了良好的发展前景。信用卡保险对保险公司、发卡行和持卡人都将

险公司、发卡行、持卡人三者都要积极主动，加强相互之间的协作，以促进信用卡保险业务的发

  4.完善信用卡保险业务的风险防范机制。由于信用卡具有规模效应的特点，现在各家银行的

用卡的条件越来越宽松，手续越来越简便，授信额度越来越高，这样使整体的风险程度增大。而保

保险的经营缺乏经验，同时信用卡保险业务还蕴藏着难以控制的道德风险和逆选择，对经营技术

要求。要防范信用卡保险业务的逆向选择和道德风险问题，可以采取奖励与惩罚相结合的手段，以

施来督促和激励银行和客户加强风险管理，减少损失。 

 

 上一篇：论寿险公司偿付能力监管

 下一篇：保险资金的有效管理与运用的有效管理与运用

 


