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邸伟  

   

（河北省物价局 ，河北石家庄050000）  

   

随着我国通信行业的发展，传统的语音业务增长缓慢，局部地区已接近饱和。移动数据业务逐
渐成为各运营商的利润新来源。移动数据业务的发展，需要从产品技术、业务形式、营销渠道、价
格等多方面进行调整，从而切实为这项新业务的发展起到支撑促进作用。本文拟从收费的角度谈谈
当前移动数据业务的主要收费模式以及存在的问题。  

一、                    收费模式的复杂性  

数据业务收费模式的复杂性主要体现在收费得依据多样化，主要有以下几种常见的定价方案：  

1、 基于数据传输量的计费  

2、 基于服务质量的计费  

3、 基于使用量的计费  

4、 基于服务内容的计费  

5、 基于差异化的计费  

此外还有针对不同带宽、套餐、应用差异而设计的定价方案。不同的针对定价方案使得数据业
务的定价模式总体比较抽象复杂，使得客户对定价方式的理解以及使用产生很多障碍。  

二、现阶段主要的几种收费模式  

从响应的实时程度来看，移动数据业务可分为可延迟和不可延迟两类。不可延迟的数据业务如
视频电话，用户的延迟忍受度几乎为零，数据要求实时传输，因此这种业务多采用按时间计费的模
式。而对于大多数可延迟业务如信息收发、网页浏览等，也是日常应用最多的数据业务，则定价模
式多样化。  

（一）一般定价模式  

当前数据业务的定价还是一定程度沿袭了传统的模式，价格包括三部分组成，具体各部分比
重因具体运营商的策略而异。  

移动数据业务费用＝月租费＋流量费＋信息费  

   月租费同语音业务月租费性质相同，是用户每月固定交纳给运营商的费用。通常移动数据业务
的月租费和话音业务的月租收费是分开的，并且收取的月租费也不仅仅是某一项具体业务的月租，
而是众多移动数据业务的集合，这些业务会统一为一个品牌，即品牌月租费。同时，为了鼓励消费
者使用移动数据业务，一些运营商采取了零月租费的经营策略，如“移动梦网”业务。  

流量费是指用户在使用数据业务时，对产生的数据流量进行的收费。通常流量费通过数据流量
多少衡量，衡量单位有所不同，多采用KB 或MB 作为数据衡量单位。  

信息费是指如果数据传输的信息内容为第三方所有和提供，则内容本身已经成为一种产品，因
此需要这部分信息付费。但是用户与用户之间的通信内容属于用户，对这类信息应用不收取费用。  

（二）以业务内容为基础的定价模式  

有些运营商为了便于用户理解，对一些数据业务如彩信、铃声等娱乐性业务也采取与SMS 相同
的收费模式，以每次或每业务的完成来收费，而不收取数据流量费。  

    （三）以数据流量为基础的定价模式  

     以流量计费的模式符合当前数据业务发展，是主要计费模式，主要有以下三种模式：  

1、 包月制  

用户每月只需交纳一定数额的费用就可以获得无限制的服  

务。这种计费模式的优点在于一是简单易懂，容易实现用户明白消费的需求。二是现有计费系统和
网络无需改动，而且客户服务的压力不大，综合成本较低。缺陷是无法实现网络资源最优分配：随
着用户增多，网络承受负载加大。此外，不同的包月价格标准也使用户容易对价格进行比较，容易
导致恶性价格竞争。  

2、基于业务使用（每次或流量）的定价模式  

根据用户所使用的业务（每次或流量）而制定的收费模式。这种模式的优点是运营商更容易计
算成本，以使用收费对用户来说比较公平。缺点体现在用户难以理解或者计算复杂，并且只适合通
信流量相对固定的业务，如SMS、MMS等。  

3、套餐定价模式  

套餐定价模式是前两者的结合，也是主要的应用模式。用户每月交纳一定费用可以享受一定额
度的业务，超过的部分另收费。这种定价方式吸收了前两种的优势，让用户自己理解数据业务使用
量的大小。这种模式的关键是要对市场和用户进行细分，抓住不同用户的不同需求，制定合适的收
费依据。此外，越来越多的运营商将流量类、内容类业务和语音类业务捆绑在一起，形成全能性套
餐，扩大了用户的选择和市场竞争力。同时，还通过套餐中绑定新业务，甚至为客户量身制定套餐
业务等方式，吸引用户选择使用，从而提高自身经营。  

三、                    价格制定的主要考虑因素  
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1、消费者接受程度  

影响消费者是否接受某项业务主要取决于以下方面：一是数据业务的内容和应用。丰富的内容
才可能引起消费者的注意；二是业务配套保障，如网络、终端、客户服务等环节服务质量的好坏；
三是业务价格标准。另外，不同年龄、职业以及生活习惯的消费者对数据业务的接受程度也不同，
根据用户群的特点进行针对性定价也是非常重要的。  

    2、成本  

通信运营企业成本特点是前期投入巨大，营运中网络维护和设备保养的固定支出比率较大，此
外还有第三方支出成本如渠道成本、内容成本、软件成本、媒体成本，以及安全交易成本等无形成
本支出。各种成本的变动难以在业务中完全体现，实际中一般多以增量成本衡量。  

3、营销策略  

营销策略是影响运营商定价模式的关键。运营商必须在定价之前根据业务性质、用户特征明确
自身的营销策略和模式。此外，为了体现服务的差异特性，运营商还需要对竞争对手的定价模式和
定价水平进行分析，最终确定适合自己的定价模式。  
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