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中介机构突围：理念是第一竞争力
 

作者：□李甚坊    时间：2009-03-18

  由美国引发的次贷危机引起政府、公众、舆论等对评级公司、投行等中介机构公信力的广泛质疑。 

  中介机构要提高自己的核心竞争力，在实现客户利益的同时实现自身价值，在帮助客户成功的同时实现自身

的成长，关键在于找到自身发展的动能空间。从总体上看，关键要解决三个问题：一是企业制度安排；二是企业

文化塑造；三是企业战略选择。 

  卓越的企业制度设计、安排，可以有效规避人治的陷阱，使中介机构不因为某一位杰出领导人的来去而元气

大伤，从而为其永续经营奠定坚实的基础；企业文化建设，可以让中介机构摆脱冷冰冰的面孔，从而充满积极、

健康、向上的家庭般的温馨氛围，从而起到凝聚和激励作用；而卓有成效的战略选择，可以使中介机构有效规避

发展道路上的误区、盲点，消除前进中的迷茫、无知，使其心无旁骛，按照既定的方向前进。 

  中介机构的发展秘诀就是以理念创新为核心的均衡创新。在速度成为制胜利器的今天，谁比谁的理念提升得

更快，谁就能占领市场，掌控游戏规则的制定权。理念革命引致产品（服务）升级，进而导致中介机构均衡提

升。要始终坚持公司与员工的互动型可持续发展为中心，这是一个基本理论层面的创新，是做正确的事的关键。

只有拥有最新的理念，才可能具有最强的竞争力。 

  理念决定制度（包括管理和机制），制度决定技术，技术决定产品。产品（服务品种）是中介机构竞争力的

最直接的体现，围绕服务品种竞争力做文章是提升中介机构竞争力的关键；而服务竞争力又取决于技术竞争力，

“科学技术是第一生产力”，不善于追逐、利用先进的技术，就会事倍功半，继而丧失发展契机；技术竞争力又

取决于制度（包括管理、机制）竞争力，而制度无非是物化了的理念，由此可以说，理念是第一竞争力。 

  人力资本是中介机构最大、最有力的资本，显性和隐性的知识以及能够转化成现实生产力的知识更高于有形

资本。因此，人才的引进、使用、培育和留用，构成了中介机构发展的全过程。中介机构与员工、社会之间是一

种互动关系，只有良性的三方协调，实现经营要素和资源要素的均衡配置，达到资源应用的最优化和经营成果的

最大化，才能保持中介机构持久而稳定地获取财富。  

  超越习惯，超越成功。过去的成功很有可能成为今后成功道路上的羁绊，过去的失败很有可能使企业畏首畏

尾、畏缩不前。中介机构应该和人一样，不断地归零，从头开始、卷土重来，不断地否定自我，在不断的尝试中

寻找出路、发现机遇。  

  大河有水小河满。努力追求达到盘活一盘棋的宗旨，实现将帅与小卒子在不同方式、不同层面上的成功。中

介机构的投资人如果斤斤计较蝇头小利，整天患得患失，中介机构就很难有大的发展。 
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