
   

 

应收账款对企业的影响与管理 

文/王东菊 苏国伟 

   应收账款是企业采用赊销方式销售商品或劳务而应向顾客收取的款项，作为企业营运资金管
理的一项重要内容，应收账款管理直接影响企业营运资金的周转和经济效益，这就敦促经理人要创
新思维，把眼光投向事前控制、事中控制、事后控制，积极做好应收账款的三重防火墙，促进企业
的积极发展。 
   一、 应收账款的功能及对企业的影响 
   （一）应收账款对企业的影响 
   1、高额的应收款直接影响企业的现金流入，直接引发财务危机。  
   企业通过赊销不断扩大销售，而赊销的背后就是不断上升的应收账款，很多企业在具有良好
的盈利状况下，因应收账款管理不善而面临财务危机。我国许多企业包括一些经营状况良好的上市
公司经常出现有利润、无资金，账面状况不错却资金匮乏的状况。 
   2、应收账款的坏账风险对企业盈利状况的影响。 
逾期应收账款对企业的危害直接体现在坏账风险上，据统计逾期应收账款在一年以上的，其追账成
功率在50%以下，而在我国逾期应收账款已达到60%以上。我国企业尤其是国有企业，实际已成坏账
但未作坏账处理的情况普遍存在。    
   3、降低了企业的资金使用效率，使企业效益下降。 
   由于企业的物流与资金流不一致，发出商品，开出销售发票，货款却不能同步回收，而销售
已告成立，这种没有货款回笼的入账销售收入，势必产生没有现金流入的销售业务损益产生、销售
税金上缴及年内所得税预缴，如果涉及跨年度销售收入导致的应收账款，则可产生企业流动资产垫
付股东年度分红。企业因上述追求表面效益而产生的垫缴税款及垫付股东分红，占用了大量的流动
资金，久而久之必将影响企业资金的周转，进而导致企业经营实际状况被掩盖，影响企业生产计
划、销售计划等，无法实现既定的效益目标。 
   4、夸大了企业经营成果。 
   由于我国企业实行的记账基础是权责发生制（应收应付制），发生的当期赊销全部记入当期
收入。因此，企业的账上利润的增加并不表示能如期实现现金流入。会计制度要求企业按照应收账
款余额的百分比来提取坏账准备，坏账准备率一般为3%-5%（特殊企业除外）。如果实际发生的坏
账损失超过提取的坏账准备，会给企业带来很大的损失。因此，企业应收款的大量存在，虚增了账
面上的销售收入，在一定程度上夸大了企业经营成果，增加了企业的风险成本。 
   5、加速了企业的现金流出。 
   赊销虽然能使企业产生较多的利润，但是并未真正使企业现金流入增加，反而使企业不得不
运用有限的流动资金来垫付各种税金和费用，加速了企业的现金流出。另外，应收账款的管理成
本、应收账款的回收成本都会加速企业现金流出。 
   6、对企业营业周期有影响。 
   营业周期即从取得存货到销售存货，并收回现金为止的这段时间，营业周期的长短取决于存
货周转天数和应收账款周转天数，营业周期为两者之和。由此看出，不合理的应收账款的存在，使
营业周期延长，影响了企业资金循环，使大量的流动资金沉淀在非生产环节上，致使企业现金短
缺，影响工资的发放和原材料的购买，严重影响了企业正常的生产经营。 
   7、增加了应收账款管理过程中的出错概率，给企业带来额外损失。 
   企业面对庞杂的应收款账户，核算差错难以及时发现，不能及时了解应收款动态情况以及应
收款对方企业详情，造成责任不明确，应收账款的合同、合约、承诺、审批手续等资料的散落、遗
失有可能使企业已发生的应收账款该按时收的不能按时收回，该全部收回的只有部分收回，能通过
法律手段收回的，却由于资料不全而不能收回，直至到最终形成企业单位资产的损失。 
二、应收账款的管理 
   对于一个企业来讲，应收账款的存在本身就是一个产销的统一体，企业一方面想借助于它来
促进销售，扩大销售收入，增强竞争能力，同时又希望尽量避免由于应收账款的存在而给企业带来
的资金周转困难、坏账损失等弊端。如何处理和解决好这一对立又统一的问题，便是企业应收账款
管理的目标。 
   应收账款的管理，是要制定科学合理的应收账款信用政策，并在这种信用政策所增加的销售
盈利和采用这种政策预计要担负的成本之间做出权衡。只有当所增加的销售盈利超过运用此政策所

 



增加的成本时，才能实施和推行使用这种信用政策。同时，应收账款管理还包括企业未来销售前景
和市场情况的预测和判断，及对应收账款安全性的调查。如企业销售前景良好，应收账款安全性
高，则可进一步放宽其收款信用政策，扩大赊销量，获取更大利润，相反，则应相应严格其信用政
策，或对不同客户的信用程度进行适当调整，确保企业获取最大收入的情况下，又使可能的损失降
到最低点。 
   企业应收账款管理的重点，就是根据企业的实际经营情况和客户的信誉情况制定企业合理的
信用政策，这是企业财务管理的一个重要组成部分，也是企业为达到应收账款管理目的的必须合理
制定的方针策略。   
我国市场经济日趋成熟,应收账款管理作为企业营运资金管理的重要方面已越来越引起企业管理者
的重视,甚至已经成我国企业当前必须学习的一门“必修课”，我们必须把握好应收账款的事前、
事中、事后的控制，降低企业的风险（作者单位：河北大学） 
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