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关系营销理论评述与本土化新解（2004年第12期）

作 者： 汪 涛 陈露蓉     发布时间： 2004-11-25 21:16:49 

内容提要： 

关系营销作为对传统交易营销的发展早已引起了学界的广泛关注和讨论，本文在对关系营销的概念及理论体系进行梳理的基础上，对现有

的关系营销概念及理论体系进行评述，并结合华人社会的关系研究，着手对关系营销概念的本土化进行思考，提出对关系营销的本土化新

解，并指出了关系营销本土化的研究方向。 
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