
   

 

从战略计划看物流企业的绩效评价和内部控制 

文/程旭阳 

   一、物流绩效评价 
   物流企业绩效评价是对物流业绩和效率的一种事后的评估与度量以及事前的控制与指导，从
而判断是否完成了预定的任务、完成的水平、取得的效益和所付出的代价。 
   目前，物流绩效评价的内容定义还很不完善，缺乏系统性。实际上物流绩效评价，在概念上
需要以物流服务，以及经济方面 (财务评价)，如从物流、商流与资金流相结合的角度建立相应的
财务指标评价体系。 
   构架物流企业绩效评价体系是一项复杂的系统工程，简单的指标组合并不能正确反映物流企
业的绩效水平，必须采用合理的体系架构。合理的体系架构应该能够对物流企业绩效做出系统的评
价，应当从定量和定性两个角度建立绩效评价体系。张铎等人指出：物流系统评价指标多且划分为
不同层次和有些指标难以精确量化，因此采用综合评价方法对物流系统进行了评价和建立了评价模
型，但这仅仅是理论方面的研究。在定量评价方面，孙宏岭等人提出一种以功效系数法为主、以综
合分析判断法为辅的评价方法。功能系数法通过功效函数转化为可以度量的评价分数，再对各项指
标的单项评价分数进行加总，求得综合评价分数。 
   物流企业的评价，实际上是物流企业生存能力的评价，进一步是物流企业发展能力的评价。
因此，物流企业一般是站在接受物流服务的客户的位置上，对总体物流活动做出评价。对总体物流
活动，物流企业必须做出自己的内部评价，以做到心中有数。包括对物流各环节如运输、仓储、加
工、包装等进行评价，根据评价才可以确认对客户的服务水平、服务能力和满足服务客户要求的最
大限度，做到既不失去客户，又不因为过分满足客户的要求而损害企业的利益。评价是建立在基本
业务绩效评价的基础之上的，以此为基础，进行投入产出分析，从而可以确认系统总体的能力、水
平和有效性。 
   二、绩效评价与管理控制分析 
   绩效评价作为现代物流企业管理控制的一个重要环节，还在于对管理者的内部控制结果进行
评价，其根本目标是衡量各级管理者的战略实施控制活动的效果和效率，要设计一个科学合理的内
部管理绩效评价系统，不仅要考虑系统要素本身的和谐性，还需要考虑绩效评价系统本身与内部控
制其他组成部分之间的协调性。以绩效评价为核心，以价值管理为基础的内部控制绩效评价系统设
计的整合框架，使内部管理绩效评价系统能够与战略控制以及其他内部控制子系统形成一种整合机
制。 
   内部控制系统的本质是作为管理者要确保对企业资源有效利用以实现组织目标的一种组织系
统，因此，内部控制的实质就是绩效评价。从物流企业存在意义角度出发，一个完整的内部控制系
统应该由战略计划、信息与沟通、绩效评价和激励等四个子系统构成，其中绩效评价是管理控制系
统的核心。基于此，要以绩效评价为核心进行系统整合，需要解决以下五个问题：第一，一个物流
企业的组织目标是什么；第二，为了实现组织目标，应该采取什么战略，为了实现战略应该如何进
行规划；第三，战略目标和战略规划如何落实到年度的经营活动，如何对战略目标和战略规划的实
施进行评价和控制；第四，管理者实现这些绩效评价目标将获得什么报酬，如果没有达到绩效评价
目标应该受到什么处罚；第五，组织应该如何从绩效评价产生的信息中把握学习和改进的机会。 
   三、内部控制与物流企业战略计划 
   一般企业进行战略管理必须遵循适应环境、全过程管理、整体最优、全员参与和反馈修正等
原则。而物流企业的发展战略必须以客户的物流战略调整为依据。物流企业的发展战略是根据物流
企业面对的市场环境变化，在战略层面上适应目标客户的物流服务要求，为客户提供增值的物流服
务，并建立长期合作关系，从而扩大自己的市场份额。当前我国物流企业的主要任务就是培养企业
的核心竞争力，有效整合企业内外部资源，形成企业核心产品与服务，并使之向企业内外部进行有
效扩散，带动其他专长的发展。尤其是对于起步不久的我国物流企业来说，其核心竞争力的形成和
提升是一个较为漫长的过程，因此企业首先要做的就是加强自身的内部控制，并且要从战略的层次
考虑，以战略思想为指导，同时兼顾企业实际的经营管理活动。 
   因此，考虑两方面因素，需要对物流企业战略规划目标进行进一步的分解和落实，转变为单
一经营年度的战略计划。战略计划是战略规划的分解，是战略规划得以实施的保证。公司目标和战
略规划决定了整个绩效评价系统的评价目标，而公司战略计划则进一步决定了绩效评价指标的内容
和绩效评价标准的水平。如果没有公司战略，物流企业绩效评价指标的选择和绩效评价标准的制定

 



就会失去基础。 
   战略计划从内容上看是对影响战略实现的关键成功因素的进一步的细化和落实，因此是与整
个物流企业的战略目标和战略规划紧密结合在一起的。 
   从以上的分析可以看出，组织目标需要通过战略规划和战略计划的制定和细化来分解，战略
计划决定了物流企业业绩评价系统的要素内容，也就是组织目标的衡量和反映需要通过业绩评价系
统来体现。战略规划和战略计划的最终通过良好内部控制系统来贯彻和实施。综合考虑绩效评价、
内部控制与物流企业战略计划三方面，对加强和提高物流企业的经营管理水平，提高物流企业效益
有着积极的作用及意义。 
（作者系北京联合大学生物化学工程学院财务管理教研室主任） 
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