
   

 

企业广告媒体组合优化效果的模糊综合评价 

文/赵永谦 

   评价企业广告媒体组合优化效果主要是通过对媒体传播效果和媒体广告效果的评价来衡量。
媒体广告传播效果的评价指标主要有：媒体组合传播范围、视听率、毛评点、视听众暴露度、到达
率、暴露频次、有效到达率、频次五等分配和千人成本等。广告效果就是广告的质量，是指广告通
过广告媒体传播，以其接受者所产生的影响和效应的综合效果。投放巨资在媒体所作的广告，其效
果究竟能否衡量以及如何衡量，简单地说，就是广告业有没有统一客观的质量标准的问题，这不仅
事关企业兴衰成败，同时也是广告理论界一个亟待解决的基础性问题，是解释广告行业竞争与发展
模式的一个重要前提条件。 
   本文主要研究优化媒体组合的广告传播效果的模糊综合评价方法。  
   1、模糊综合评价模型的建立 
   本文主要将感知度、满意度、记忆率、态度倾向、好感度和个性偏好等6项构成媒体组合广告
质量的要素作为调研和评价指标。选用熵值—模糊综合评价方法来确定广告质量各构成要素对广告
质量的作用，建立评价模型： 
   （1）建立因素集U 
   将媒体组合广告质量分成项构成要素，以每一项作为一个评价因素，所有的项评价因素构成
评价模型的评价集，被评价的媒体组合广告就由个评价因素组成。 
   （2）建立备择集V 
   选取位评估人员对广告质量的项构成要素进行单因素评价，其中位评价人员对媒体组合广告
质量各项要素的评语构成评价的备择集，记作：。第位评估人员对第项评价因素的评价结果记为
（），因此得到第项构成要素的判断向量： () 即为备择集V的模糊子集。 
   （3）确定隶属度矩阵R 
   将项媒体组合广告质量的单因素评价向量综合起来，得到广告质量单因素评价矩阵—隶属度
矩阵R： 
   （4）计算综合评价值 
   对项评判水平赋予分值，令，其中，得综合评价值D为：=·= 
   2、案例分析 
   为了进一步验证本模型的可行性，本文选择烟草行业中的济南将军烟草集团及其将军牌香烟
的媒体组合方案作为调查对象。同时，选择玉溪红塔山集团的红塔山香烟的媒体组合方案作为比照
标准。 
   1、确定评价指标：=（感知度、满意度、记忆率、态度倾向、好感度和个性偏好） 
   2、确定备择集：=（很重要，比较重要，不太重要，不重要，基本不起作用），并相应赋
值：5，4，3，2，1。专家的确定：共选择8位专家，其中分别为：传播专家3人；营销专家2人；企
业的生产/质量专家1人；营销管理人员1人；战略管理人员1人。 
   3、确定广告质量的权重向量。由熵值法确定6项指标的权数并归一化如下： 
   即：=（0.24，0.44，0.12，0.02，0.02，0.16） 
   4、现状分析与战略管理。对以上两家企业6项广告质量子要素赋值5个评价级别分别赋值为：
（100, 80, 60, 40, 20），得子要素的单项分值如表1所示。 
   表1 媒体组合广告质量子要素的比较 
构成要素 
企 业 
感知度 
满意度 
记忆率 
态度倾向 
好感度 
个性偏好 
红塔山 
84.4
77.8

 



86.2
83.2
69
88.4
将军 
67.8
71.6
81.8
55
59
60.4
   由表1，与红塔山比较，将军主要在感知度、态度倾向和个性偏好上差别较大，也是影响其媒
体组合广告质量最主要的3个因素，其中态度倾向和个性偏好最大，需要企业在这些方面进一步加
强。满意度和记忆率差别不大，表明消费者容易对某一品牌的香烟产生惯性的消费，同时在香烟的
包装和烟卷的质量上满意度都很高，说明产品的包装在目前的香烟品牌中已经基本无差别，也不是
影响消费者购买的主要因素。而产品好感度这一要素，在两家企业的消费者调查中得分都不高，说
明虽然现在企业都在塑造产品的文化或者培植企业、品牌的理念与个性，但是效果不明显，是今后
企业发展空间最大的因素, 应加大广告投入力度（作者单位：山东建筑大学理学院） 
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