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服务创新的四维度模型  

 

 

【摘 要】服务创新是推动服务业发展的强大动力，同时对增强制造企业的竞争力有重要作用。
服务创新与制造业技术创新在创新内容和形式上有所不同，关键在于创新维度的不同。本文通
过对服务创新四维度模型的介绍和探讨，识别了服务企业创新活动包含的四个一般性维度及其
关联，为企业的创新管理提供了理论参考。
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