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中国零售业现状与入世后的挑战
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    论文摘要 

    商业流通领域自九十年代以来，经历了全球范围的迅速扩张，国际化成为零售业的最主要目标。拥有十二亿人口、经济快速发展、消费

水平及购买力迅速提高的中国，正逐渐成为国际零售商的首选投资重点。种种迹象表明，中国零售业正成为外资挤入中国市场参与竞争的

新领域，而中国市场已成为世界跨国零售集团的必争之地。据统计，过去的十年中，共有二百多家外资零售企业进入中国。虽然目前外资

零售企业在中国的市场份额只有3％左右，但中国加入世界贸易组织之后，随着对外开放程度的进一步提高，外资零售企业的进入速度将

会逐步加快，由此对国内零售企业造成的冲击也将越来越大。 

    本文在占有大量祥实资料的基础上，对我国零售企业面临国际零售企业的竞争可能采取的防御性策略进行了认真的研究。 

    文章的引言部分揭示了一个简单的事实，即：在我国加入WTO以后，外资零售企业必将在我国展开更加激烈的“抢滩”运动。同时指

出，我国零售企业要想在竞争中生存并有所发展，必须要向国外先进的零售企业学习，学习它们成功的管理经验，改进经营模式，扩大经

营规模、实现规模效益，加强信息化建设、提高企业的核心竞争力。 

    文章第一章“中国零售业发展状况”对我国零售业的发展进行了简要回顾，同时简述了我国零售业的总体特征以及中国零售业在未来的

经营模式与经营格局的总体发展趋势，指出中国国内经济持续高速增长使零售业市场空间不断扩大，国内零售业态由早期单一百货商店为

主向多元化零售业态发展，连锁经营超市将成为占市场主导地位的经营形式，零售电子商务必将为商业零售模式带来一场声势浩大的革

命。 

    文章第一章“中国加入WTO对零售业的冲击”从中国零售业对外开放的历史入手，简要介绍了中国加入WTO对国内零售业的影响，指出

加入WTO后，中国零售业可能面临以卜儿个方面的冲击：国际商业资本在资金、规模和业态的先进性上所带来的压力；规模扩张压力，即

中国连锁超市受到了投资规模扩张的资金压力；超市行业低赢利水准的竞争压力；国际商业集团在管理上的优势对中国零售企业的压力；

新的管理理念、服务方式进入所带来的冲击；现代商业观念的引进打破了中国商界固有的思维；国际经济一体化程度的提高不断促使中国

零售业的绝对利润和相对利润卜降；我国零售业网点的不足以及布局的不合理；零售业的信息革命所带来的观念冲击。 

    文章第三章“中国加入WTO后零售业的发展策略”是本文的重点所在。作者从政府、行业和企业的角度出发，对中国加入WTO后，面对

国际零售业的人举进攻可能采取的应对之策进行了全方位的研究，井提出了自己的独到见解，比如： 

1.建议政府有关部门尽快制定零售业引进外资的法规政策； 

2.建议地方政府尽快制定大型超市网点的设置规划，避免重复建设； 

3.发展以主力业态为重点的多种业态，以主力业态的规模化、现代化发展来推动中国零售业的现代化进程； 

4.发展连锁经营，实现规模效益，充分享受规模经济与专业化分「带米的益处； 

5.加快零售企业的现代企业制度改革，提高企业核心竞争力； 

6.努力提高我国零售企业的科学管理水平； 

7.大力推进营销改革，发展新型营销方式； 

8.树立科学、整体的营销观念，进一步强化定位意识，努力塑造白身独特的经营风貌和有个性的企业形象，以赢得消费者的青睐； 

9.重视人才资源和商品资源； 

10.真正把顾客当成上帝对待，打好零售业中的服务牌； 

11.充分利用信息化技术，实现零售企业的电子商务化； 

12.积极进军人西北，努力开拓新市场。 

    文章第四章“结论”部分着重指出：未来的十年，中国将成为国际商业集团竞争的主战场。中国的零售业要在这场来白于国际的商业挑

战中胜出，必须正确地认识本身，认识差距，认识规模实力在竞争中的强弱，要挑战传统的思维方式，制定正确的企业发展战略，实行可

持续的高速增长，要对企业进行现代企业制度的改革，要拓宽资金来源的渠道，积极争取上市，要在采购管理技术、商品配送技术、信息

技术和整体营销技术上迅速地提高自己的营运能力，全面地增强企业的核心竞争力。 

    本篇论文的完成得益于我的导师白仲尧先生的悉心指导，他的严谨的治学态度使我受益匪浅，在此谨表由衷谢忱。在本文的形成过程

中，刘菲教授也提出了许多宝贵意见，在此一并表示感谢。同时，我也对论文答辩委员会主席和各位评委专家在百忙之中拔冗参加我的论

文答辩表示深挚的谢意。 
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