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谁来考评政府 

王刚 

【我要评论】【该文章阅读量：292】【字号：大 中 小】 

 

沿着建设“责任政府”和“官员问责制”的轨迹，如何考核政府及官员的政绩得失，成为各

地竞相探索的课题。这种评价正逐渐显露的刚性，让官员们不得不为之怵然。 

  2004年末，江苏“万人评议机关”活动，却引发了多个部门排队刊登政绩广告，惹起民间非

议。 

  江苏省委书记李源潮为此批示：政府机关不能搞“政绩广告”，新闻单位不能搞“有偿新

闻”。 

  李源潮正是“万人评议”的发起者。时任南京市委书记的他于2001年推出的这项活动，不仅在

南京和江苏延续至今，也引来其他不少地区的仿效。 

  沿着建设“责任政府”和“官员问责制”的轨迹，如何考核政府及官员的政绩得失，成为各地

竞相探索的课题，其中制度创新，既有官评官，亦有民评官。重庆的“问责制度”，青岛的“政绩

考核”，甘肃的“民评官”，均是试验之举。试验自有得失，但这种评价正逐渐显露的刚性，却让

官员们不得不为之怵然：多数此类考评办法，均规定排名居后的官员，必须辞职、免职或被谈话—

—太平官，越来越坐不安稳了。 

  政府评估需由内至外 

  战国年间，齐威王为了充分考察手下官员们的奸佞得失，要求将年底的上计(考核)向他汇报。 

  所谓上计，就是战国时代君王对地方官员的绩效考核。据商鞅说一共要考核十三个数，比如辖

区内的人口、牛马、饲料、粮食等等，非常量化。还有工业生产、商业贸易、土地垦辟等等，都是

上计的内容。年初，这些的考核目标都列出来写在木板上，由君王拿一份，臣子拿一份。到了年

底，君王据此听取官员们述职。 

  这是中国官员考核制度可以追溯的较早源头。 

  由此以下，对政府的政绩考核，始终停留在政府之内。20世纪80年代初，中国开始在全国范围

内推行政府部门的目标责任制，并以绩效考核作为政府内部管理控制的手段。但这依旧没有脱离内

部评议的模式。 

  这种自上而下的考核局限性日益凸显，后果之一就是导致一些政府和机关只唯上，上级满意而

群众不满意。近数年来，一些地方政府开始注重民意，在政府绩效评估中纳入群众评价政府绩效的

内容。例如，通过政府网站开展网上评价政府绩效、委托社会调查机构实施政务环境评价、政府邀

请人大代表和政协委员进行评议等等。 

  如何对政府绩效进行评价，亦是中央关注的课题。2004年7月30日，国家人事部《中国政府绩效

评估研究》课题组推出了一套适用于中国地方政府的绩效评估指标体系。社会保障、社会稳定、廉

洁状况和行政效率等多个指标被纳入进考核范围。 

  中国人民大学教授毛寿龙并不看好这个绩效评估指标体系。他撰文认为，从技术上完善政府绩
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效评估，是很重要的努力。但要解决政府绩效问题，更重要的是要在制度上完善政府绩效评估。他

认为，考核干部无论用什么指标，都不如“群众是否高兴和满意”这个指标来得实在、有用。因

此，在考核干部的问题上，应该让民意作为最重要的考核标准。 

  在兰州大学管理学院包国宪教授看来，上述举措仍是一种由政府主导的绩效评估模式，存在诸

多不足。这是因为，政府主导的绩效评估往往是为了以完善内部控制为目的，甚至仅仅只是为了应

付上级的要求或公众的呼吁。 

  评议政府的绩效有两种方式，一是政府部门内部的评议，即在同级政府部门之间、上下级之间

进行；另一种就是由外部中立的社会组织实施的评议。前者当然必不可少，但后者显然更客观公

正，包国宪说。 

  民意评价政府冲动 

  2004年12月18日，中国第一家由民间发起的地方政府绩效评估机构在兰州大学成立，包国宪是

发起者。 

  他认为，绩效评价由内部走向外部，从操作层面体现了纳税人的意识，为公民参政议政找到了

一个更佳的切入点。 

  它的作用在于，一方面因其具有独立性，使得评估的结果更加客观、公正；另一方面，多元评

估可以弥补单一政府绩效评估的不足。 

  但包国宪对其前景并不特别乐观。他认为，社会评估机构的评估结果并没有法定约束力，评估

的结果也很难直接运用于地方政府的绩效管理之中。 

  不过，他认为这是一个值得期待的方向。应该鼓励大学、科研机构成立评估研究中心，也可以

鼓励社会成立非营利性的评估机构，从而促进地方政府绩效评估的多元化。 

  中心成立后不久，随即做出了首次“民评官”的大胆尝试，并将话语权交给民企。2005年3月8

日，《甘肃省非公有制企业评议政府工作报告》面世。 

  然而，摆在公众面前的答案却过于潦草。评价结果显示，市、州政府和省政府所属部门的综合

绩效指数均获得了中等以上的评价，且各市、州政府和省政府所属部门绩效相差不是很显著。 

  此前中国青年报报道，甘肃省政府曾很有信心地宣布，《报告》在报请省政府主要领导阅处

后，将不加任何修饰地向社会公布。 

  但临近公布时，这样的态度悄然生变。2月26日，甘肃省政府秘书长程正明在接受《望东方周

刊》采访时称，报告将做“选择性公布”，“单项评价肯定会全部公布，但这次评议做得不成熟的

方面如排名等可能不会公布。” 

  程正明解释说,“由于评议工作的一些局限,某个地方可能只有几百份问卷,就要据此给这个地方

排名，会造成不公平。”另外,“我们发现凡是和群众接触多的部门被提意见也多，接触不多的就没

意见，这可能也不客观。” 

  包国宪向记者提供的一份《报告》显示，在省政府职能部门落实省政府重点工作满意率评价表

中，满意度较低的单位是：公安厅、交通厅、司法厅。 

  包国宪认为,“这次评议不是一种激烈的矛盾碰撞,而是用一种理性、柔和、委婉的方式协调平

衡,让各方都比较能够接受。” 

  从冲动到制度 

  要使政府绩效评价产生实效，既要让群众满意，也要让官员们心服。制度的科学性、客观性和

可操作性就颇费思量。对此，还不能迄今哪一种制度较为完善。 

  国家行政学院政治系副主任王伟告诉《中国新闻周刊》，各地的试验正在面临着一个相同的困
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惑。“要办好‘民评官’，并使之形成一个长期、有效的机制，不是一两次来自民间和政府的冲

动，就能解决问题的。”中共中央党校政法部副主任卓泽渊教授也认为，对政府绩效评估的研究是

一件非常有意义的事。但这种评比有时随意性很强，“一票否决”就是最典型的例子，而且这些评

比多为单项评优，所以评比的结果只是代表部分的真实性，常常表现得很模糊，缺乏量化的标准。 

  王伟说，严格来讲政府绩效不是一个管理问题，而是一个政治问题。单纯从管理角度解决政府

绩效是舍本求末的做法，只有从政治的高度考虑这个问题才能从根本上解决。 

  比如，应把对政府的绩效监督列入人民代表大会的职责，并且是非常主要的职责；另一方面把

公民对政府的监督制度化；然后才是政府内部的上下，横向的技术层面的监督制约，进而建立起一

种针对不同主体、不同评估对象，多中心，多元化的监督评估机制。那种单一的，自上而下的，大

一统的评估是不科学，甚至是有害的。 
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