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转发市企服办关于加快推进8718公共服务平台县（市）区子平台建设实施

意见的通知 

 
(甬政办发〔2009〕263号) 

   各县（市）区人民政府，市政府有关部门、有关单位： 

   市服务企业促发展活动领导小组办公室制订的《关于加快推进8718公共服务平台县（市）区子

平台建设的实施意见》已经市政府研究同意，现转发给你们，请认真贯彻落实。 

   二○○九年十一月十一日 

   关于加快推进8718公共服务平台县（市）区子平台建设的实施意见 

       (市企服办市服务企业促发展活动领导小组办公室) 

   为进一步增强服务企业的及时性、有效性和常态性，建立健全服务企业长效机制，切实降低企

业创业创新成本，促进全市经济社会持续平稳较快发展，现就加快推进我市8718公共服务平台县

（市）区子平台建设提出以下实施意见。 

   一、指导思想 

   以党的十七大精神为指导，认真贯彻落实科学发展观，按照市委、市政府关于“保增促调”和

深化“创建服务型机关、促进企业发展”活动的总体部署和工作要求，依托并充分发挥8718公共服务

平台的支撑作用，加快推进各县（市）区子平台建设，进一步深化服务功能，拓展服务内容，实现服

务形式常态化、服务对象全面化、服务资源整合化，构建完善服务企业的长效机制，着力为企业营造

良好的创业创新环境。 

   二、建设范围 

   各县（市）区以及大榭开发区、宁波国家高新区、宁波保税区、东钱湖旅游度假区、慈溪出口

加工区都要建立8718公共服务子平台（以下统称县（市）区子平台）。 

   三、建设原则 

   县（市）区子平台是全市统一的8718公共服务平台体系的重要组成部分，按照整体部署、分批

推进的原则，各地政府要高度重视并加快推进子平台建设工作，按照市8718公共服务平台建设模式，

明确建设责任单位，切实做到机构、经费、人员、场地“四落实”，以及名称、网络域名、呼叫中心

号码、咨询模式、应用系统架构和设计方案、流转平台和与子平台链接的各种数据库接口“六统



一”，实现信息、资源、技术、设备、服务、品牌“六共享”。 

   四、进度要求 

   各县（市）区子平台要力争在2009年年底前建成并投入试运行。已建立类似于8718公共服务子

平台的县（市）区，可用适当的方式将现有服务平台转为统一的8718服务号码和服务平台。 

   五、保障措施 

   （一）加强组织保障。市企服办根据市企服活动领导小组的统一部署，具体负责8718公共服务

平台建设的统筹规划、总体设计、日常运行工作并协调处理企业提出的难题；宁波中小在线信息服务

有限公司受市企服办委托宁波中小在线信息服务有限公司负责全市8718公共服务平台的日常运营和技

术维护。各地可借鉴市里模式，成立相应的8718公共服务子平台管理机构，明确工作职责。 

   （二）加强人员保障。各地企服办要安排和平台工作量相适应的人员，做好平台的日常运行工

作。各地企服办和市级有关职能部门应确定联络员，建立固定的联络员网络，便于工作衔接，加强联

系。联络员负责管理本地、本部门8718公共服务平台终端运行、及时接收和协调处理从8718公共服务

平台流转的企业困难和问题、向市企服办报送工作信息等。 

   （三）加强资金保障。各地要安排专项资金，尽力保障8718公共服务子平台建设和日常运行工

作的资金投入。子平台建设所需的软件开发费，由市财政工业“两创”倍增计划专项资金一次性补助5

万元，系统运营维护费由各地自筹安排解决。 

   六、建立制度规范 

   （一）平台运行制度。由市企服办负责建立8718公共服务平台的各项运行制度，包括平台运行

管理办法、工作职责、工作流程、工作守则、保密制度、工作人员规范用语及考核制度等，各县

（市）区子平台统一遵照执行。 

   （二）信息报送制度。各地、各部门应继续按照现行模式，通过子平台向市企服办报送各类动

态信息；市企服办应通过8718公共服务平台，定期向各地企服办通报运行情况分析，并定期向市企服

活动领导小组报送各地和各部门办理问题情况、重要动态信息和8718公共服务平台运行情况分析等。 

   （三）部门联席会议制度。市、县（市）区两级企服办要进一步完善部门联席会议制度，定期

或不定期召集相关成员单位召开服务企业工作联席会议，积极贯彻落实国家、省市相关政策和工作部

署，研究并协调解决工作中出现的新情况、新问题等。联席会议研究议定的事项，会后要形成会议纪

要，并及时向领导小组汇报。遇有重大事项，有关成员单位可随时提议召开。 

   （四）联合调研和业务交流制度。市、县（市）区两级企服办要密切关注并及时跟踪分析8718

公共服务平台反映出来的新情况、新问题，适时牵头组织相关部门对重大问题开展针对性的联合调

研。同时，要不定期召开业务座谈会、工作交流会，组织开展相关专业培训和学习考察，不断提高平

台工作人员的业务水平和服务素能。 

   （五）督促考核制度。市、县（市）区两级企服办要及时掌握各地、各部门对8718公共服务平

台流转问题的处理情况，协调解决有关问题，确保企业反映的各类难题得到及时、妥善解决，确保市

委、市政府各项决策部署落到实处。各级组织部门、机关党工委要把各部门8718公共服务平台（子平

台）运转及各项任务的落实情况，列入年度相关工作考核范围。各级监察局、企服办要加强对企业难

题办理情况的督查，对工作落实好的，要给予表彰通报；对工作不落实的，责令其限期整改。 
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