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中国保险业监督管理委员会关于加强寿险公司内部控制自我评估工作有关

问题的通知 

 
(保监发〔2008〕16号) 

各人寿保险公司、健康保险公司、养老保险公司： 

  为贯彻落实全保会精神，切实提高寿险公司内控水平，现就进一步规范和加强内部控制自我评估

工作有关事项通知如下： 

  一、评分规则 

  内部控制自我评估采取评分制，寿险公司应对每一项评估点，从健全性、合理性、有效性三方面

进行评价，具体评分规则细化并修改如下： 

  （一）评估要点分值分配 

  在对各评估点的健全性、合理性、有效性评分时，应根据公司经营实际将每一个评估点细化为若

干评估要点，并按比例平均分配分值。假设某评估点的分值为w，某寿险公司根据公司实际将该评估点

细化为n个评估要点，则每个评估要点的分值为w/n。 

  （二）健全性、合理性和有效性的比例分配 

  1、满足健全性要求，即过程和风险被充分识别，且相关控制措施被明确规定的，可获得该项评估

要点分值的20%； 

  2、在满足前项的基础上，控制措施合理的，可再获得该项评估要点分值的30%； 

  3、在满足前两项的基础上，控制措施得到有效执行的，可再获得该项评估要点分值的50%。 

  （三）有效性评分的具体规则 

  1、一般评估的有效性根据抽样结果评分，具体规则如下： 

  （1）如果在抽样范围内未发生例外事项，则该项目得满分； 

  （2）如果在抽样范围内发生1个例外事项，应扩大一倍样本量进行重新测试。如果增加后的样本

测试中没有发现其他例外事项，则该项目可得总分的50%。如果增加后的样本测试中发现了1个或多个

例外事项，则该项目不得分。 



  （3）如果在抽样范围内发现两个或以上的例外事项，该项目不得分。 

  2、特殊评估点有效性的赋分 

  （1）内部控制政策、内部控制目标有效性的赋分 

  在对控制环境要素中的“内部控制政策”和“内部控制目标”这两个评估点进行评估时，根据其

他所有评估点有效性的评分确定此两项评估点有效性的分值。具体计算公式如下： 

  内部控制政策（内部控制目标）的有效性得分=内部控制政策（内部控制目标）有效性的满分×除

内部控制政策和内部控制目标外的其他所有评估点的有效性实际得分占其他所有评估点有效性满分的

比例 

  （2）财务会计制度有效性的赋分 

  在对财务控制中财务会计制度这个评估点有效性进行评分时，要根据财务控制中其他评估点有效

性的评分计算相应分值。计算公式如下： 

  财务会计制度的有效性得分=财务会计制度有效性的满分×财务控制中除财务会计制度以外的其他

评估点的有效性实际得分占其他评估点有效性满分的比例 

  （四）法人机构评分汇总 

  对法人机构各评估点进行评分时，应充分考虑总公司与分支机构内控评价的结果，汇总计算。在

汇总计算法人机构评分时，分三种情况分别处理。 

  1、只适用于法人机构的评估点的评分汇总 

  适用于法人机构但不适用分支机构的评估点，如产品开发、投资决策等。法人机构评分即为总公

司评分。 

  2、只适用于分支机构的评估点的评分汇总 

  不适用于法人机构但适用于分支机构的评估点，如对分支机构的管控，不并入法人机构的评分。 

  3、对法人机构、分支机构同时适用的评估点的评分汇总 

  对法人机构和分支机构同时适用的评估点，分为两种情况： 

  （1）该评估点不仅同时适用法人机构和分支机构，同时该评估点的分值一样。在汇总计算法人机

构评分时，总公司所得分值占总分值的50%，所有分支机构的平均得分占总分值的50%，具体计算公式

如下： 

  汇总后的分数＝总公司评分×50%＋（各分支机构该项得分之和/分支机构个数）×50% 

  （2）虽然该评估点同时适用法人机构和分支机构，但该评估点在法人机构和分支机构中所占的分

值不同。应对分支机构该评估点的得分进行调整，将其在内部控制评价评分中的比例调至与法人机构

的相同，再进行汇总。即按照总公司的所得分值占总分值的50%，所有分支机构调整后的得分相加后除

以分支机构的个数后再乘以50%。具体公式如下： 

  汇总后的分数＝法人机构×50%＋（各分支机构调整后的得分之和/分支机构个数）×50% 



  假设某评估点同样适用于法人机构和分支机构，法人机构的满分分值为A，分支机构的满分分值为

B，一分支机构该项评估点的实际得分为X，则该分支机构该项评估点调整后的得分为：A/B×X。 

  （五）评分注意点 

  在对每个评估点和评估要点的健全性、合理性与有效性得分进行计算时，应四舍五入保留小数点

后三位。在最后加总时，得到的总分应四舍五入，保留小数点后两位。 

  二、评估要求 

  （一）2007年12月31日前成立的人寿保险公司、健康保险公司、养老保险公司，应当严格按照

《寿险公司内部控制评价办法》的要求认真开展内部控制自我评估工作，撰写内部控制自我评估报

告，确保报告内容真实、客观和完整。 

  （二）公司应妥善保管内部控制自我评估过程中形成的评估档案，并至少保存三年。 

  （三）内部控制自我评估报告应包括如下内容： 

  1、2007年度内部控制评估工作基本情况 

  2、2007年度内部控制评估结果概述 

  分项说明控制环境、风险识别与评估、控制活动、信息与沟通、监督各部分的汇总得分。 

  3、2007年度内部控制情况 

  （1）基本情况 

  （2）存在的内部控制缺陷 

  4、2008年度改善内部控制的计划 

  （四）内部控制自我评估报告应采用A4纸制作。封面应载明公司法定名称、“内部控制自我评估

报告”字样以及报告期年份。公司法定代表人应在法人机构内部控制自我评估报告上签字并加盖公

章，分支机构总经理应在分支机构内部控制自我评估报告上签字并加盖公章。 

  （五）公司应当向保监会和分支机构所在地保监局报送内部控制评估报告、内部控制评估表、上

年度内部控制缺陷改进情况表（详见附件一）、本年度内部控制缺陷改进计划表（详见附件二）的纸

质文本和Word或PDF电子文本。 

  电子文本可采用邮寄光盘或发送电子邮件（cun_chang@circ.gov.cn）的方式报送。 

  （六）公司应在2008年4月30日前向中国保监会人身保险监管部报送经董事会审议的法人机构2007

年度内部控制自我评估报告，向各地保监局报送分支机构2007年度内部控制自我评估报告。由于客观

原因确实无法在规定期限内报送报告的，应至少提前15天以书面申请的方式向我会或当地保监局申请

延期，延期最长不得超过15天。 

  《寿险公司内部控制评价办法（试行）》（保监发〔2006〕6号）中所做规定与上述规定有抵触

的，以此文件规定为准，没有抵触的应继续执行。 

   附件：1、内部控制缺陷改进情况表（上年度） 



说明:本库所有资料均来源于网络、报刊等公开媒体，本文仅供参考。如需引用，请以正式文件为准。 

  2、内控漏洞与缺陷改进计划表（本年度） 

                         二○○八年二月二十一日 
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