
 

 
设为首页 | 加入收藏免费注册 忘记密码

首页 评论 专题

论坛 博客 投稿

新新新新闻闻闻闻中心中心中心中心 政策法政策法政策法政策法规规规规 财财财财会会会会网网网网校校校校 财财财财会会会会文文文文库库库库 财财财财会会会会家家家家园园园园 财财财财会会会会百科百科百科百科 财财财财会会会会书书书书城城城城 考考考考试试试试培培培培训训训训 职场职场职场职场招聘招聘招聘招聘

财财财财会会会会人物人物人物人物 财财财财会会会会史史史史话话话话 热热热热点点点点调调调调查查查查 事 事 事 事 务务务务 所 所 所 所 资资资资料共享料共享料共享料共享 答疑解惑答疑解惑答疑解惑答疑解惑 投投投投资资资资理理理理财财财财 财财财财会会会会信信信信报报报报 会会会会员员员员特特特特区区区区

AIA CPA 财财财财会会会会信信信信报电报电报电报电子子子子报报报报 '2011’’’’航天信息航天信息航天信息航天信息软软软软件杯全件杯全件杯全件杯全国税国税国税国税法知法知法知法知识识识识大大大大赛赛赛赛火火火火热进热进热进热进行中行中行中行中! 

新理财杂志征订开始了  

最新会计课程开班了！  

2012年财会信报征订  

《税务规划》期刊优惠  

轻松搞定会计职称考试   

2011年注会考试网络速  

中国CFO的梦想课堂  

陪小艾来一次会计长途  

会计继续教育辅导年检  

会计考试保通过只考一  

职场职场职场职场招聘招聘招聘招聘 RSS 热词：     高级搜索 在这里输入关键字...

职场英语 求职指导 简历中心 求职参考 职场故事 职场潜规则 求职信息 招聘信息 职场礼仪 职业规划

·强势上司or弱势上司？教你与上司的相处之  

·研究表明职业女性穿裙装更易给人好印象  

·员工“十一”年假一起休 愁坏老板  

·毕业生面对职场输在哪里  

·涨薪潮中，电子制造产业升级、觅人才  

·持有ACCA资格者不足15% 高级财务人才紧俏  

·职场版“蓝精灵体” 看看有没有你的职业  

·汽车行业高端营销和技术人才匮乏  

频频频频道推荐道推荐道推荐道推荐

点点点点击击击击排行榜排行榜排行榜排行榜

图图图图片新片新片新片新闻闻闻闻

其他其他其他其他

    一些大学刚毕业的同学和我诉说上班后没法适应单位的很多现象：有人打小报告，有人拍领导马

屁，有人两面三刀，有人不干活背后还说人坏话，有人拉帮结伙反而升得快，有人很注意给领导拉同乡

或者校友关系，诸如此类。这些属于公司政治的范畴，甚至进一步而言，比如有些领导就喜欢用听自己

话的人，有的人就喜欢与其他人靠吃吃喝喝把关系弄得很好。我前两天坐飞机，听身边一位仁兄给他的

总经理打电话，先是话很狠，批评总经理行为不当，对人不公，等会好像那头的人说要辞职，就马上话

又变软，说让人家好好干，只要不给他找事情，他就永远支持那一位。 

    有公司就有公司政治，公司大了公司政治更复杂，其实这是职场上的自然现象，很多普通同学在大

学里或者中学里，只懂考试这一件事，所以见到这些现象就感到很难受，也很难接受，因为过去他们是

很少见到这些的，因为家里也不是大家庭也没那么复杂（要是我家那样的大家庭，也是有家庭政治

的），学校里的关系比较松散，其实只要成绩好其他的东西也很难认真追究，班级那点政治大可一笑了

之。对于很多同学来说，从到大学那天起就要寻找接触真实社会的机会，社会中的很多现象比如拉拉老

乡关系，其实也算不得啥特别不好的事情，在同等条件下，你有与别人的老乡、校友或者其他关联关

系，人之间就有自然的亲近，这本身也符合社会心理学中的人际魅力相似性原则，在一个庞大的组织

中，那些主动接近别人的人本来就会在众人之中更容易为资源拥有者认可。我们很多的同学恰恰是因为

不擅长社交，不善于接近别人，不敢或者不乐于主动与别人说话，面皮薄，神经紧张，因此在这方面就

拜了下风，这也不是人先天就会的，恰恰是要在社会实践中加强的，这个在与老师交往、在班级学习、

考试中是锻炼不出来的。当然如果学校里没经验，现在到了单位往往就显得像傻傻的菜鸟，其实也没关

系，那就先甘心吃点亏，多点观察，学习下别人的做法，选择尝试一些，慢慢也就适应了。 

    纵然这样，有些社会行为其实是猥琐之举，我觉得大可以不学，但也要心中有数，不争一时，比

如：不当面给人提意见却背后说人坏话，当着领导面说很肉麻的赞扬话，两面三刀不诚实，做了错事不

敢承认有意嫁祸于人，为了保全自己出卖朋友。这些都属于人品不好的表现，真学会了得一时好处，也

不会长久。所以，公司政治也不是一个全盘照搬的东西，也是可以选择的，因为公司政治也分三教九
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流，不同的选择决定了不同的人生品级。 

    如何从办公室政治中取胜 

    办公室政治，对有些人来说是一个禁忌词汇，但在工作场合它却不可回避。简单说来，它就是职场

上人与人的不同：观念的差异、利益的冲突都可以看成是办公室政治的表现。它等于人与人之间的交流

和关系。 

    没必要害怕办公室政治，职场中的成功人士往往是掌握了办公室政治艺术的人。以下是让你从容应

对办公室政治的七个好习惯： 

    清晰目标 

    当冲突发生时，人们很容易陷入短视并看重眼前的分歧，而这是一个弄巧成拙的做法。过度关注职

位的高低和意见的不同可能会引起更多的反抗。 

    避免被别人认为想要成为这场冲突的赢家的办法是关注商业目标。根据商业利益来讨论每一个选

择。最终，每个人都想商业获得成功——如果公司不获利，没人能获利。这比每个人为了自己微薄的利

润勾心斗角容易多了。 

    通过学习将讨论引导至这个方向，你将学会脱离无用的分歧，把自己定位成想要做事的人。你的老

板也会欣赏你，认为你成熟，有策略，可以赋予更大的责任。 

    选择权在于你 

    在办公室政治中最常见的反应是斗争与逃避。即使回到史前时代，这也是人类在野外生存的正常反

应。职场是一个现代丛林，但仅靠本能反应是不足以赢得办公室政治的：斗争只会给你想要实现的目标

带来更多的阻力，而逃避会让人们理所当然地把你看成弱者。两者都不利于健康的职业生涯发展。 

    办公室政治的胜利需要你有意识地去选择你当下的反应。你要清楚：不管情况如何恶劣，能决定你

的心情和行动的只有你自己。那么要怎样选择呢？让我们进入下一个问题… 

    影响范围（做你能做的） 

    在工作中，有很多我们难以控制的状况。企业政策，客户需求或老板命令影响个人利益的事情并不

罕见。牢骚和抱怨都是常见的反应。但想想看，除短期情绪渲泄，发牢骚能实现什么具体的目标吗？在

大多数情况下，没有。 

    不要感到痛苦和生气，而应该尽你所能来影响现况。这是一项克服无助感的有效方法。它消除了你

的负面情绪，也让别人把你看作一个在不利条件下也知道如何工作的人。你可能无法改变或决定最终的

结果，但你知道你已经做了当你能做到的最佳。 

    工作场合中有很多制约因素。通过这种方法，你的老板会来欣赏你的包容力和积极的。 

    拒绝人身攻击 

    在办公室政治中，你会生气。这很正常。有时，你会想教训某人，想给他点颜色看看。但千万别这

么做。 

    人们往往记住他们觉得丢脸或被侮辱的时刻。虽然你赢了这一次，还感觉非常好，但当有天你需要

这人的帮助时，你会付出代价的。种瓜得瓜，种豆得豆。 

    想成为职场赢家，你得建立一个你可以信赖的同盟。你一时的情绪爆发会让人反感并在以后为难

你，这是要避免的。 



    职业生涯发展是另一个控制情绪的原因。越来越多的公司会全方位考察一个人是否值得提升。 

    即使你是一个明星职员，如果其他经理或同事认为你很难共事，你的老板将不得不为你的升职打场

艰难的战争。你得避免让老板奖励你成为一件困难的事情 

    先理解别人 

    人们感到不公平是因为他们觉得被误解。比起先去理解别人，我们本能地更希望能先得到别人的理

解。优秀的人事经理和商界领袖都知道要压抑这种本能。 

    令人惊讶的是，试图了解对方是一个缓解敌意的很好方法。一旦对方觉得你了解他/她的出发点，作

为回报，他们会减少防备并乐于去了解你。这创造了一个开放的交流平台，可以产生双方都接受的解决

方案。缺乏这样的理解而要实现解决方案是很困难的-缺乏信任和太多猜忌。 

    双赢 

    正如前面所说，政治冲突的发生是因为利益的冲突。也许是因为我们的学校教育，我们要赢，别人

要输。反过来说，我们是害怕让别人赢，因为这意味着我们失败。 

    在商业和工作中，并非如此。 

    学着思考“在这种局面下，要如何双赢？”这需要你先了解对方的观点和他从中能得到的利益。其

次，明白你从中能得到的利益。努力寻求一种双方都能接受的双赢的解决方案。这样做将确保所有人都

真正为之工作而不是嘴上功夫。 

    人们讨厌失败。在胜负思维下，你可能会赢个一两次，但很快，你会发现自己在职场中被孤立。双

赢思维，是一个能帮你建立同盟获得长远利益的持久方法。 

    保持中立 

    在办公室政治中，你有可能会发现自己卡在两个对立的权力人物中。他们试图欺骗对方并捍卫自己

的立场，于是将你扔来扔去。你的工作成了代价。你不能让他们对一个决定达成共识，也无法让他承担

工作的责任，他们太害怕会被人在背后捅一刀。 

    在这种情况下，你得专注于商业目标并决不偏袒它们中的任何一方——即使你偏爱其中的一个。把

他们放在一个共同的沟通平台并确保不同团体间有开放的交流，使任何人都不能说类似“我没这么说

过”的话。 

    中立将有助于你客观地解决冲突。你将与双方都建立信任感。这将有助于保持建设性的合作并专注

于商业目标。  
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