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    中国人民大学社会学系教授，博士生导师，法学（社会
学）博士。主要兼职为中国公共关系协会理事、中国连锁经营协
会特许经营委员会副主任委员、餐饮委员会委员。曾在莫斯科大
学、香港中文大学及德国图宾根大学、杜伊斯堡大学等做访问学
者。主要从事组织社会学、企业发展战略、组织行为学、特许经
营模式及现代化问题研究。熟悉特许经营及连锁经营的商业模式
运做。主要著作包括《组织社会学》、《企业形象制胜》、《工
商企业管理基础》、《组织行为学》、《社区概论》及《公共关

系学原理》等10余部。从事的课题包括特许企业的运作模式研
究、加盟商关系的选择与维护、城市社区研究、多种企业组织模
式的比较研究等。 
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