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  秉持建设性立场考察网络舆情 

  

  中国社会科学报江苏讯（记者吴楠）随着新媒体的快速发展，社会舆情分析的重要

性日益凸显。12月14日，江苏省哲学社会科学界第八届学术大会“社会舆情分析与社会治

理创新”学术论坛在南京大学举行。科学分析舆情、正确引导舆情、创新社会治理新模式

等成为与会学者讨论的重要议题。 

  据介绍，中国的舆情调查和舆情研究起源于受众调查，随着传播学引进中国后逐步发

展起来。在20世纪80年代，舆情调查可分为两大类：一是以统计局系统为主的市场调查；

二是以新闻传播研究机构为主的受众调查。近些年，以互联网为平台的新媒体大大改变了

传统传播格局，这对既有的传播体制和国家意识形态安全等带来了巨大挑战。在此背景

下，舆情研究尤其是网络舆情监测得以迅速发展。 

  中国社会科学院新闻与传播研究所所长唐绪军认为，中国社会舆情调查要基于当前时

代特征，以服务国家治理体系、探索社会科学治理、构建和谐社会为目标，以指标和指数

为依据，持续关注社会基础核心问题。 

  “在人人都有‘麦克风’的网络空间，各种意见和观点纷繁复杂，网络舆情研究要以

统计学方法为基础，务求客观、全面、准确地反映各方利益诉求。”唐绪军表示，网络舆

情研究要秉持建设性立场。“作为研究者，我们从事的是‘舆情监测’，而不是‘舆情监

控’，因此，我们的立场必须是建设性的，要致力于促进政府和民众、企业与消费者，以

及社会不同阶层和利益群体之间的相互理解、相互包容，不放大虚假信息和偏激声音，不

扩大意见分歧和观点纷争。”他说。    
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