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杨广林：如何开发高层次政务信息——兼谈我从事政务信息工作的一些体会

    

    为各级领导科学决策人口和计划生育工作提供高质量的信息服务，是各级人口计生委办公室一个值得研究的重要课

题。 

  一、实在、实时、实用--开发高层次信息的基本要求 

  所谓实在，就是要准确、真实，坚持实事求是的思想路线，公正、客观、如实地反映事物的现状和变化，不浮华、

不需要太多的修饰，更不能人为地夸大成绩、缩小问题。如实地报送政务信息特别是反映工作中的问题，很可能得罪某

些部门或某些人，甚至招致一些非议。敢不敢、能不能如实向上级部门和领导反映工作中的问题，是衡量一个政务信息

工作者是否对党、对人民、对事业负责的重要尺度。因此，从事政务信息工作的同志必须要有坚持真理的勇气，敢于说

真话的魄力和善于报实情的技巧。揭露问题，既不能文过饰非、粉饰太平，也不能无中生有、主观臆断。分析问题，既

要做到合情合理、客观公正，又要做到鞭辟入里、入木三分。 

  所谓实时，就是要及时、快速。政务信息的时效性很强。除去时间这个基本因素，政务信息会变得毫无价值。从时

效性上讲，不仅收集要及时，处理要迅速，而且传递要快捷。一条价值很高的信息由于收集不及时、处理不迅速、传递

不快捷，就有可能成为"昨日黄花"。如：《人口与计划生育法》出台，国家人口计生委于2002年1月19日举行新闻发布

会，部分媒体断章取义，作了大意为"国家计生委称超生将不罚款"的报道，国内不少网站对此大肆炒作。我省一电视台

和湖南红网于2002年1月20日也作了类似报道。我发现这一情况后，于20日（星期日）当天立即撰写了一条题为《部分

新闻媒体对取消超生罚款的宣传误导群众》的上报信息，我委主要负责同志立即将此事向省委分管宣传工作的领导作了

汇报，省委领导指示红网立即撤下了这一新闻，并由我委宣教处负责同志逐一与省内有关电台、电视台联系，要求一律

不得重播这一新闻。 

  所谓实用，就是信息要有效用。质量是信息的生命。高质量的信息首先必定是有用的信息。评价信息工作的成绩主

要是看为领导提供了多少有决策参考价值、能够派上实际用场的信息。如果你提供的信息为党委、政府或人口计生部门

推进人口和计划生育工作作出了正确的决策，保证了这一决策的贯彻实施，并产生了良好的社会效应，这样的信息就是

高质量的信息。从这个意义上讲，实用是开发高层次政务信息的首要目标。信息是否实用，关键是要选准角度。这是因

为针对不同层次和不同的决策者来说，他们所需要的信息是不同的。比如，对市县乡三级计生部门而言，更多的需要推

介先进典型和成熟的、创新的思路和做法，低层次的、单一性的、微观信息的需求量较大。而对国家和省级人口计生委

而言，更多的是需要对重大政策的执行情况、带有苗头性、倾向性的问题，高层次的、综合性的、宏观信息的需求量较

大。比如，"某村违法生育现象严重"，这样的信息一般报送至县级即可。而象"农村部分计划生育家庭晚景凄凉急需扶

助"这类的信息则可向省以上高层报送。 

  二、热点、难点、盲点--开发高层次信息的主攻方向 

  所谓热点，就是领导十分关注、群众反映强烈的问题。时代在前进，社会在变化，人口和计划生育工作在不断的深

入发展。不同的阶段，领导和群众关注的问题也会不同。从这个意义上讲，热点问题并不是一成不变的。如20世纪90年

代初，全国人口和计划生育工作的重点是控制人口数量，在当时工作难度很大、群众工作难做的情况下，如何转变工作

思路和工作方法，把抓紧与抓好统一起来，特别是贯彻落实"三为主"工作方针，是领导十分关注的问题，也是当时的热

点问题。而现在，全国人口和计划生育工作进入了新的发展阶段，其工作重点已由过去单纯的控制人口数量转移到稳定

低生育水平、提高人口素质、改善人口结构并重，促进人的全面发展上来。因此，用科学发展观引领人口和计划生育工

作、促进人与自然和谐发展，推进人口和计划生育综合改革、加快建立新的工作机制，坚持以人为本、建立健全奖励扶

助制度就是现在全国人口和计划生育工作的热点问题。人口和计划生育政务信息工作者只有把握了这些变化，才能有的

放矢。 

  所谓难点，就是制约人口和计划生育工作的困难所在。决策是循环往复解决问题的过程。这就决定了在决策与实施

之间存在许多矛盾，不经过努力是很难落实的。因而把贯彻落实决策过程中出现的疑难问题反馈出来，是信息工作者的

基本职责，也是领导最关心、最感兴趣的问题。当前人口和计划生育工作中的难点主要有：出生人口性别比的综合治

理、流动人口的计划生育管理、社会抚养费的征收、出生缺陷的干预、基层计生经费的匮乏等等。这些问题能否解决，

直接关系到人口和计划生育工作能否上新水平，撰写高层次的信息，首先就应该从这些方面下功夫。 

  所谓盲点，是与热点相对应的，也可以叫做"冷门"。就是不为人所关注、不为人所重视的问题。政务信息工作者要

善于抓住这些问题撰写"独家信息"，这样的信息往往给人以耳目一新的感觉，容易引起领导的关注。寻找盲点，有时要

走点捷径，有时要唱点反调，有时要钻点"牛角尖"。一句话，要比一般人多个心眼。如，一次偶然的机会，我看到了一



本由新疆青少年出版社出版的《实用优生指南》，该书"生男生女的奥秘"一节中介绍了在怀孕前人工控制生男或者生女

的6种方法。我感到，从计划生育的角度来看，作为一本公开出版的科普类读物，传播生男生女的方法是完全不应该

的。于是撰写了题为《〈实用优生指南〉介绍生男生女人工控制法  科普类读物应严禁传播人工控制胎儿性别的方法》

的信息，引起了领导的重视。 

  三、以小见大、由此及彼、由表及里--开发高层次信息的基本方法 

  所谓以小见大，就是从一些细小的信息发现大问题。从一般意义上讲，选择信息主题宜小不宜大，有的问题可以选

取1-2个有代表典型来反映，这样可以起到以小见大、"窥一斑而见全豹"的效果。我们平常掌握的信息资料，绝大部分

是反映微观活动的，对于一个单位来说，这些信息是很重要的。但要上报中办、国办和国家人口计生委，这样的信息也

许过于单一和微观。其实，这些信息往往从不同角度反映了宏观态势的某一方面，不易被人察觉，需要我们去发掘。

如：2002年初，北京各大媒体报道京城"五胞胎"问题，表面上看，这只是针对一个家庭的微观性的小问题。我广泛搜集

资料，请教医学专家，发现其实这是一个严重的社会问题，为此，我撰写了题为《多胞胎概率呈上升趋势多系"人为"，

促排卵药和辅助生殖技术管理亟待加强》的信息上报国家计生委，引起了有关领导的高度重视。 

  所谓由表及里，就是揭开现象看本质，找出事物发展的规律。计划生育事业是年轻的事业，也是创新的事业。随着

人口和计划生育工作的深入发展，特别是伴随着社会主义市场经济的逐步完善，一些深层次的矛盾和问题日益显现出

来，特别是户籍制度、婚姻登记制度和行政许可制度等一些制度的改革，给人口和计划生育工作带来了一些新问题和新

挑战。不少地方尝试了许多新做法。有的做法在初始阶段显得不够成熟，甚至有点不合常理，但却反映了某一方面事物

发展的规律。宣传和推广这些新做法，是促使政务信息由低层次转向高层次的有效方法。如：近年来，我们采取编发简

报等形式，在第一时间发现和推广了我省凤凰县给独生子女和两女户家庭发放计生绿卡、隆回县设立计划生育合议庭等

做法，收到了较好效果。 

  所谓由此及彼，就是要举一反三，从苗头性问题发现倾向性问题，根据过去的经验推测未来的发展态势。政务信息

工作中，一些苗头性信息往往会被认为事情很小而被忽视，但这些苗头性信息却从不同角度反映了被"小"的表象所掩盖

着的倾向性问题，发展下去后果则是相当严重的。因此，抓好这方面的信息研究，不但有利于及时把苗头性问题解决在

萌芽状态，不致酿成大患，而且也有利于及时发现更大范围内的倾向性问题，采取有效对策，防患于未然。比如，2001

年，我们通过调查，发现某县给乡镇计划生育办公室下达经济指标，导致少数乡镇"放水养鱼"，违法生育有所抬头。我

们撰写了题为《吃了地皮吃肚皮》的信息，揭示了少数乡镇前些年搞开发、靠卖地皮过日子，现在放纵生育、靠征收社

会抚养费保计生工作运转的现象，作为向省委常委会议的参阅件，省领导在全省人口和计划生育工作大会上严厉批评了

这种现象。 

  四、敏感、敏锐、敏捷--优秀信息员的基本要求 

  所谓敏感，就是对外界事物反应很快。从事政务信息工作的同志，要有强烈的信息意识，善于从纷繁复杂的事物或

别人不经意的现象中发现捕捉信息。从事政务信息工作的同志，必须时常使自己处于一种"临战"状态。只有这样，我们

才不会错失任何一个捕捉信息的机会。如：2002年7月，我无意间在搜狐网上看到一条题为《网上惊现"生子神盒" ，每

盒1860元生男生女随便挑》的消息。强烈的信息意识使我感到这一问题应该引起重视，我使用网上搜索功能，找到了一

个专门推销这种神盒的网站，为了证实他的真实性，我以买主的身份分别向某公司致电询问，得到的答复是肯定的。我

连夜赶写了一篇题为《生男生女神盒在网上公开叫卖》的信息上报国家计生委后，被国办采用，王忠禹等领导同志阅后

作出重要批示，责成有关省和有关部门查封了出卖神盒的两家公司。 

    所谓敏锐，就是感觉灵敏，眼光独到。一名优秀的政务信息工作者，应该想常人之未想，见常人之未见，看问题要

能看到别人看不到的地方、看不到的深度、看不到的价值。特别是要善于逆向思维，从问题中找成绩，从成绩中发现问

题。达到"人无我有"、"人有我优"、"人优我特"的境界。比如，2002年底，我与办公室的几位同志一块对全省计划生育

工作重点管理县（即被省委、省政府"一票否决"的单位）进行调研，按照常理，这样的调研应该是总结这些县市被列入

省级计划生育工作重点管理单位后如何查找自身原因、加大工作力度、扭转被动局面的经验。但通过调研后，我们感

到，这些县市确实在计划生育工作中下了一番苦功夫，工作进展非常明显，确有"颂歌"可唱。可是，同时我们感到，由

于省里就计划生育"一票否决"没有专门的可操作性文件，基层操作也存在一些不规范的问题。于是，我们就撰写了一篇

题为《计划生育"一票否决"的五种现象值得注意》的调研信息，作为向省委常委会议的参阅材料，省委常委会议研究同

意以省委办公厅、省政府办公厅名义出台了关于规范计划生育"一票否决"的文件。 

  所谓敏捷，就是动作迅速而灵敏。这也是相对于信息工作"实时"的基本要求而言的。信息的价值在于运用，不管信

息质量再高，如果报送不及时，就有可能成了"马后炮"。尤其是一些紧急信息，如计划生育技术事故、群众集体上访等

突发性事件，有时丝毫的懈怠都有可能造成无可挽回的损失和无限的遗憾。因此，信息工作人员要养成雷厉风行的果敢

作风，既要谨慎从事，又要特事特办、急事急办、快事快办。 （作者单位：湖南省人口计生委办公室） 
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