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王惠荣：城市封闭住宅区计划生育管理与服务初探

    

    河西区桃园街地处天津核心地区的北部边缘，地理位置十分优越，自1994年危陋平房改造以来，桃园街成了竞相开

发的热土，从1997年桃园街第一个高档社区--三元公寓问世后，截至去年底全街共有高档住宅楼80幢，308个楼栋，高

档社区所占面积达0.4平方公里，占桃园街总面积的36.7%，物业小区已达17个，常住人口占全街总人口的47%。目前，

罗马花园三期正在施工，全街物业管理小区还有增加之势。 

    在物业管理小区提升人们生活质量的同时，也出现了新的问题，由于小区人员结构复杂和物业管理的独立性，使小

区管理与街道社区管理衔接存在一定断层，给人口计生工作造成很大难度，有的小区甚至成了“超生避风港”。做好高

档封闭式住宅区的人口计划生育管理与服务，已成为加快实现城市人口计划生育管理体制改革步伐，坚持综合决策、综

合治理，落实“属地管理、单位负责、居民自治、社区服务”管理机制的紧迫任务。 

    一、找准主要问题，客观分析封闭住宅区计划生育管理的现状 

    调研结果表明，封闭住宅区计划生育管理工作较普遍地存在着“三难”现象： 

    一是封闭住宅区“门难进”。这些小区自我封闭、自成体系，物业管理处为了保护“业主”的利益，往往不让街道

和居委会计生人员进去。居委会接到群众举报，计生对象明明住在小区内，小区保安却以封闭管理为由，就是不让进去

查。他的理由也很简单：“《物业管理条例》又没有要求我这样做。”由于在物业管理相关法律、法规和规定中，没有

明确物业管理企业的计划生育工作职责，因此，物业管理公司对计划生育工作不了解、不配合，甚至个别物业管理小区

以扰民为由，将计生工作人员挡在门外，使得计生干部对小区内住户的情况无法全盘掌握。 

    二是封闭住宅区居民婚育情况难掌握。高档住宅小区的人口结构相当复杂，既有常住人口，也有流动人口、人户分

离人口和空挂户，以及境外人口等，封闭住宅区内流动人口已婚育龄妇女约占户籍已婚育龄妇女的10%，由于这些人员

成分复杂，因此，如果没有物业管理企业的配合，业主委员会和计划生育信息员的配合，难以掌握其婚育情况。此外，

由于住在高档小区的一些住户早晨乘电梯下到停车场乘车出门，晚上将车直接开到停车场乘电梯回家，就像“空中飞

人”，住了几年，居委会干部连面都见不到。很多住户家里长期雇佣保姆，孕妇可以足不出户，使计生人员难以摸清计

生底数。 

    三是封闭住宅区计划生育管理难到位。封闭住宅区的特点决定，其容易成为政策外生育的“避风港”。 80%的政策

外出生问题出现在高档小区中，高档住宅小区政策外出生的情况非常复杂，既有本地户籍超生，也有外地户籍政策外出

生的，还有因为包二奶、婚前同居而引起政策外生育的。由于多数小区住户都是“人在户不在”，居委会根本了解不到

政策外出生人员的真实姓名、职业、电话号码，另外，部分物业公司不愿正面提供住户的资料，不愿协助做计生工作，

都使高档小区日渐成为“超生避风港”。有的物业管理企业以小区内统一规划为由，拒绝计划生育部门在小区内设立计

划生育宣传栏（板）等。由于封闭住宅区的相对封闭，特别是年轻人，通常宣扬和保护私人空间，不愿接受其认为不需

要的服务，因此，计划生育干部登门服务，常常不被欢迎，服务效果不理想。 

    二、抓住主要环节，建立城市封闭住宅区计划生育综合管理长效工作机制 

    按照“属地管理、单位负责、居民自治、社区服务”的城市人口与计划生育管理机制的总体要求，切实做好城市封

闭住宅区的计划生育管理和服务工作。成为落实基本国策的当务之急，需要从以下几个方面落实综合管理与服务。 

    一是领导重视是做好封闭住宅区计划生育管理与服务工作的关键。封闭住宅区计划生育管理与服务工作能够迅速健

康发展，关键是要得到各级党政领导的高度重视与支持。相关部门主动参与、配合，如果仅凭计划生育部门唱“独角

戏”，在争取相关部门的支持，特别是物业管理企业的配合方面是难以取得好的效果的。因此要找好物业公司与人口计

生工作、居委会的平衡点和结合点。物业公司应及时提供居住者的性别、年龄，特别是育龄妇女的详细情况，居委会也

要及时了解居住人群变化情况，并进行登记。 

    二是部门协调是做好封闭住宅区计划生育管理与服务工作的前提。城市封闭住宅区计划生育管理与服务工作是一项

基础性的社会系统工程，需要各有关部门的协调配合，需要发挥社区的资源优势，形成齐抓共管的合力，才能推动封闭

住宅区计生工作的健康发展。房地产管理部门要将封闭住宅区计划生育管理和服务工作情况纳入行业管理范围；公安部

门要将其纳入社会治安综合治理范围；民政部门要将其纳入社区建设总体规划中；计划生育部门要与宣传部门联合开展

内容丰富、形式多样的宣传教育活动，与妇联配合开展文明家庭、美德教育等活动。 

    三是各级计生部门科学定位是做好封闭住宅区计划生育管理与服务工作的基础。计生部门必须切实承担对辖区内的

封闭住宅小区人口和计划生育工作的宣传、管理和服务，加强与房地产部门的协调，指导物业企业建立健全各种规章制

度，规范管理，找准切入点和结合点，深化管理和服务，取得计生、物业管理企业、群众“多赢”的最佳效果。同时，

要有机遇意识，关注相关部门的工作动态和信息，善于借助部门优势，如抓住集中整治出租房屋和人口入户调查以及新



一轮社区建设的时机，与公安部门联合对封闭住宅区的居住人员情况进行调查，建立起流动人口协管员工作制度；与民

政部门协调，加大社区的计划生育基础性建设投入。 

    四是以人为本，优质服务，是做好封闭住宅区计划生育的内在动力。物业管理企业的宗旨是面向业户、服务业主，

而通过开展计划生育优质服务工作，增强了物业小区居民的归属感，贴近了物业管理企业与业主的关系，因此，容易与

物业管理企业达成共识，取得其支持和配合，实现资源共享。如利用物业管理企业的场地、人力、资金等优势，发挥社

区和协会组织在群众中的凝聚力、号召力等优势，以丰富多彩的文化活动为载体，吸引群众参与，在潜移默化中促进群

众生育观念的转变，树立科学文明的健康家庭观。同时，坚持以人为本的新理念，通过开展计划生育优质服务，为广大

育龄群众提供方便、快捷、优质、高效的计生服务，是开展封闭住宅区计划生育管理和服务工作的核心和内在动力。 

    三、采取有效措施，逐步探索城市封闭住宅区计划生育工作综合管理新模式 

    按照“上级指导、街道负责、社区居委会实施、物业公司配合、业主自治”的原则，应逐步探索建立街道、社区居

委会、物业公司、业主委员会“四位一体”的计划生育协调管理与服务新模式。我们感到具体有三种工作模式值得去探

索，即：业主自治模式、物业协管模式、委托物业企业代管模式。 

    一是业主自治模式。该模式以业主委员会为主，充分发挥计生协会作用，强化居民自治。小区在街道办事处和计生

部门的指导下，小区业主成立计生协会，由居民群众代表推选出以业主委员会主任担任会长，一名业主委员会副主任和

物业公司经理任副会长，业主委员会委员和部分居民任理事的协会领导机构。协会聘任居民小组长担任协会秘书长,负

责具体工作；聘请社区居委会的计生主任担任小区计划生育工作指导员，指导、帮助、协调小区计生协会开展工作。制

定协会章程和工作人员的职责。小区居民可以自愿申请加入协会，参与小区的计生自治工作，进行自我管理、自我教

育、自我服务。 

    二是物业协管模式。该模式以物业协管为主，组织志愿者队伍，管理与服务相结合。成立以物业公司协管为主的计

划生育领导小组，由物业公司承担起小区的计划生育工作，吸收小区居民中的积极分子加入计划生育志愿者队伍，协助

街道办事处一起加强小区居民的计划生育管理与服务。如物业公司经理任主任，办公室内勤为成员，一名副主任具体负

责计生管理与服务，小区保安担任计生信息员，及时了解小区居住人员变动情况。小区还可以成立计划生育志愿者队

伍。二者共同协助街道办事处做好计生工作。 

    三是委托物业企业代管模式。该模式由街道办事处与物业公司签订协议书，委托物业公司做好物业小区业主的计生

工作。物业公司主要负责：提供有关信息；做好宣传工作；做好药具发放、群众需求采集与反馈、免费技术服务工作；

协助街道办事处做好入户调查和对违法生育的处理等。该模式作为过渡形式，最终将转向物业公司配合社区居委会管理

或者过渡到第一种模式。 

    总之，做好城市封闭住宅区的计划生育管理和服务，在具体运作上要把好“三关”，即：街道办事处负责牵头，同

社区居委会、物业公司和业主委员会签订计划生育工作协议书，把好试点关；社区居委会具体做好试点基础台帐资料，

加强同社区民警、物业公司和业主委员会的联系与沟通，把好运作关；物业公司通过小区智能化管理，配合社区居委会

做好计生信息的采集、反馈，把好信息关。最终实现计划生育居民自治。 (作者王惠荣：天津河西区桃园街办事

处） 
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