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    我国将发行社会保障卡的消息令人振奋，然而，这又提出了一系列难题：是否需要建立全国统一的社会

保障卡服务系统？如何充分、有效地发挥社会保障卡的作用？ 

 

    社会保障卡的发行有利于提供更加高效的规范化管理，然而，目前的全国社保工作服务于参保单位和参

保人员两大群体，承受着大量的工作压力，面临优质服务的难题。一方面要面对窗口等待服务的大量人群，

常常应接不暇，服务质量难以提高；另一方面又要处理大批量的日常工作，疲于忙碌，难以将工作做实做

细，从而带来了档案管理的隐患，遗留下数据问题。 

 

    问题的根源在于聚集在窗口人群的数量，因此，解决问题的关键在于控制这一数量，从而提高服务质

量，并促使社保工作人员能集中时间和精力处理日常业务档案和数据。为解决这一问题，建立社保ATM服务

系统是一种省时长效的途径。 

 

    ATM（Automatic Teller Machine）指的是自动柜员机，常见的ATM机即银行的自动存取款机，它是利用

磁卡或智能IC卡储存用户信息并通过加密键盘（EPP）输入密码然后通过银行内部网络验证并进行各种交易

的自助设备。ATM的出现减轻了银行柜面人员的工作压力，更为人们提供了安全方便的金融服务体验。 

 

    构建社保ATM服务系统的设想，正是基于ATM机的两大优点：一是减少社保窗口的人群流量，将单一化的

重复性工作交给ATM机来完成；二是提高服务的便捷性，使得参保人员能够通过简单的自主操作完成所需要

的服务，从而避免在社保窗口的拥挤和漫长等待。可见，一套较完善的ATM服务系统既可以解放社保工作人

员的双手，又可以拓展服务空间，同时在无形中延长了服务时限。而拓展服务空间和延长服务时限不但可以

减轻对社保窗口的压力，也有利于避免参保人员与社会工作人员在上下班时间上的冲突。 

 

    基于以上两大优点，建立社保ATM服务系统具有极强的实用性，可以为参保人员提供一系列常见的服

务。目前社保窗口面对参保人员的大量事务主要集中在信息查询和单证打印工作上。所咨询的信息包括社保

政策、参保基础信息、缴费情况、个人账户情况、待遇报销情况、养老金发放情况、转入转出情况等；打印

业务包括对账单打印、参保缴费凭证打印等。这些业务经常困扰着参保人员，令他们缺乏踏实的安全感，特

别是在劳动力转移和劳资矛盾激化的情况下显现出来。基于以上需求，社保ATM服务系统可以建立查询和打

印两大模块，甚至可以提供转入转出自主确认、退休时间提醒、已退休人员年检提示等服务，从而通过简单

的操作为群众解除困扰，使得社保工作更加透明化和便捷化。 

 

    构建社保ATM服务系统的关键是建立连接全国的ATM终端系统，全国性的统一系统是充分发挥ATM系统功

能的有效保障，这一功能可以通过调整各地ATM机的数量来不断提升其效用，而一套较完善的全国性ATM服务

系统也将为社保工作的提升和国家政策的制定提供数据依据。建立全国性社保ATM服务系统有两条实现的途

径：一是通过与银行的ATM系统连接，二是建立独立的社保ATM服务系统。连接银行的ATM系统存在三大难

题：一是数据接口和保密性问题，二是操作界面的设置问题，三是与社保服务窗口的距离不便于寻求进一步

的服务。因此应建立专业性和适用性更强的独立的社保ATM服务系统。 

 

    综上分析可以看出，为解决目前社保窗口的服务难题，应在全国社保工作系统的基础上建立一套独立的

社保ATM服务系统，这将有利于充分发挥社会保障卡的效用，从而进一步提升社会保障事业保障民生、服务

社会的功能。同时，透明、便捷的服务也将方便群众获得所需要的社保信息，并进一步增强公众对社会保障

事业的信心，促进社会保障事业的可持续发展。 
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