
 

态度成就人生 培训创造价值  

----浅谈专业态度培训的内涵与价值  

□ 姜  萍 

拿破仑·希尔在他和克里曼特·斯通合著的《人人都能成功》的书里有这样一段话 “我们的态

度形成我们的未来，这是一条普遍的规律。不管这种态度是建设性的还是破坏性的，这条规律都起作

用。”将这段话借用到我们的职业教育和培训工作中来，并且运用到企业员工的态度培训中来，可以

得出这样的结论：态度在员工的职业生涯发展中担负着重要作用，并且将产生重要的价值。因此，我

们可以肯定地说：态度是可以培训的，特别是在职业教育中态度是应该培训的。 

一、关于专业态度培训的内涵：三个概念  

专业态度培训的三个概念：专业、态度、培训 

人们一般对“专业”的理解，泛指某一领域，或某一学科。例如在大学里，“专业”常代表哪个

门类的学科以及他所具有的特殊的独立性。而在职业教育培训中的“专业”，强调的是“专注”，即

专业化培训。当然，态度培训的专业化表现，不仅要有专业的职业功能，还要有相当足够的感染力、

重塑性以及产生潜移默化的作用。 

其次是“态度”。从两个方面看，一是指人们的精神状态，也就是人们常说的心态。如该员工如

何看待这份工作？询问的顾客给了其什么感受？发生过一些什么事情影响了该员工的认知和情绪？这

些都会导致员工态度出现各种变化。二是态度与员工的年龄、学识、文化、种族等因素都没有关系。

任何一个人，不会随着年龄的增长而自然地拥有正面的态度；也不是学识越高，态度便会越好。因

此，可以肯定地说，无论年龄大小，学识高低，文化和种族有何差异，培训是可以创造积极的态度

的。 

再谈“培训”。一般讲来，真正的培训，是要发生行为改变的。如一个从来不会爬树的人通过培

训会爬树。如果再定一个3米高的目标，导师为这个目标设定了合理的训练时间和步骤与方法，训练

结束后在5分钟内爬到3米的高度，这就是一次行为改变的培训——从不会爬树到能爬上树。 



二、关于专业态度培训师的资格  

什么样的人才适合做态度培训师，不仅关系到企业培训的质量，而且也影响到态度培训的研究和

发展。态度培训师应具备哪些资格呢？通过十多年态度培训的实践中，总结和提练了一些经验和思

想，我认为，一个优秀的态度培训师，应该具备以下几种能力和品格： 

1、个性和蔼亲切：热心、包容、心胸开阔、幽默、彬彬有礼、直爽、在社交场合有自信心，能

关切他人而且逗人兴趣、能帮助他人，并能坚持不断学习，对待任何工作和事物都能持积极的态度。 

2、较强组织能力：在教学中能够提出了大纲和计划，使用的教材合理有顺序，时间掌握得好，

并能为适应学员的学习需要改变原计划；需要提前作好教学用具，或自己制作必要的现代教学课件，

如多媒体教学课件，如实际操作的教学设计等。 

3、创新教学方法：“讲课”，在于传达信息及概念时能使教学大纲各部分联系起来；明确而透

澈地解答问题；能使用说明图及例子；布置有趣而具有很强的针对性和挑战性的学习任务，能指明教

材如何重要或必要，且进度符合目标和计划。 

4、重塑师表形象：态度培训师要能够尊重各种性格的人，保持谦卑的心态。遇到各种情况都能

以爱心对待。严于律己、宽以待人。态度培训师要用自己的言行激发学员的情感和影响学员，必须由

其内在的真实作为态度培训师资格的基础。态度培训从来都不是说道理讲知识，而是要启发学员产生

感悟、顿悟和觉悟。态度培训师还应当经历和阅历丰富，博闻强记，能快速学习和善于推动他人学

习。 

三、关于专业态度培训的价值  

态度培训的价值体现在两个方面：一是指态度培训对企业员工是否实现自我人生价值而言；二是

指态度培训提升员工素质，因而为企业创造更多的价值，发挥员工更大的潜力，需要将两者视为一个

整体，实现态度培训的目标。 

1、从企业员工角度看专业态度培训的作用。态度培训只能影响学员，不能直接改变学员。学员

的改变，要靠他们自己的努力。让态度培训产生激发情感和发挥影响力。当学员的情感被激发起来，

当学员有共鸣并认同导师的时候，导师才能有效启发和引导学员的认知，影响他们认同积极、正确的

方向，并且产生积极的目的并因此改变行为。正因如此，企业员工的态度培训就显得非常重要。在培

训中一般可分为知识培训，技能培训和态度培训三类。而态度培训主要对员工的世界观、价值观、人

生观以及现代意义的职业观等培养。如一个由于多种原因影响而形成悲观个性，无安全感，不信任别

人的青年，在工作中也难以与他人合作，就需要进行态度培训而改变其态度。态度培训难以一蹴而

就，加之不少企业曾进行过态度培训而没收到期望的效果，以及员工流失等种种原因，导致目前相当

多的企业对员工态度培训信心不足，认为作用不大，不愿意投入。基本上处于说起来重要，忙起来不



  

要，做起来不妙的状态。因此，企业应该把态度培训作为一项投资来看待，应以长远的眼光关注态度

培训的潜在意义和无形的价值。特别是在现代信息科技发达的社会里，态度所包涵的道德和品格与企

业的文化理念了，态度培训从现代企业的意义上说，也是企业文化的重塑理，企业理念的构建。 

2、从企业发展角度看专业态度培训的价值。态度培训的作用是激发学员的情感和影响学员，态

度培训的价值在于培训师发挥他的感染力、影响力，推动学员自我发现、自我反思、自我学习、自我

提升。 

从企业来说，态度培训是员工培养的基础。我曾经为一家德资公司做员工态度培训，发现这家企

业员工常常有不爱惜公物，比如空调和门窗一起开着，睡着了也不关电视机，弄坏坐厕，浪费饭菜等

等。公司多次开会，强调纪律，讲道理，但都没有取得理想的效果。后来这家公司安排了专业态度培

训，导师从关爱员工的生活和家庭入手，回应他们关心的话题，再引导他们看到自己的不良表现对自

己成长和对家庭生活的不利，取得他们的认同，然后再让他们自己承诺今后应该怎样做。培训后，这

些员工有了很大变化，有的还成了新员工的老师。当组织以爱的心态为员工提供态度培训，当培训师

能够以爱的行为感动员工，当员工认同爱心文化，愿意为他人（包括组织）做出奉献，明白自身的发

展就在为他人的服务当中，态度培训的价值就会显现出来，成为一种道德的力量。可见，态度培训绝

不是组织花点钱，找个人来讲讲职业道德那么简单，而是要长期投入，从尊重、关爱、了解员工的心

态入手，推动员工学习，陪伴员工成长。因此看来，企业就不能仅仅依赖社会上的专业态度培训师承

担员工态度培训的艰巨任务，而应是依靠专家的力量建立起组织内部态度培训方面的造血功能，应该

让各级管理者都意识到态度培训的价值，都具有做态度培训的领导能力，只有这样才能真正发挥态度

培训的作用，根本体现态度培训的价值。□ 


