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一、中小培训中介机构逐渐退出市场，行业霸主渐行渐现。 

    管理培训发展初期，培训师是最稀缺的资源之一。许多人只掌握了几名培训师的联系方式就开起

了培训公司，依靠信息的极度不对称掘得了第一桶金。有些培训机构为了阻止培训师和企业直接联

系，为培训师规定了许多限制，这种赚钱方式虽然很轻松，但也使他们丧失了进一步发展的动力。但

现在，互联网的发展使不少培训师自己也建立了个人网站或在知名网站开办专栏、博客，公开自己的

联系方式。互联网大大缩小了培训机构与企业培训管理者之间的信息不对称。 

另一方面，大型企业培训管理者成长迅速，积累了许多培训师的资源，甚至超过了一些培训机

构。只要培训师到企业讲了一次课，下次企业就会绕过培训机构直接和培训师联系。这种情况的直接

导致了培训机构收入的下降。虽然一天的内训可以有几千甚至上万的毛利，但支付房租、工资、提

成、营运等等费用，已让有些培训机构不堪重负，公开课或免费培训课更是艰难。十几个业务员有时

还招不到十几个人，有时一次公开课的收入连课酬和场地费都不够。曾在中国培训市场上红火的培训

中介机构越来越衰弱，大批中小培训中介机构将逐渐退出管理培训市场。目前，偌大的中国管理培训

业营业额过亿的机构寥若晨星。绝大多数培训机构的年营业额还不到一百万，过千万已算是比较大的

了。但还是有少数几个培训机构多年来积累了较丰富的培训师资、课程资源及客户资源，达到了较高

的营业额，国内也已出现较强的知名管理培训机构，行业霸主渐行渐现。 

二、小而精、小而专的培训机构越来越多，并出现专门为培训行业服务的机构。  

    管理培训发展初期，培训机构无所不能，从战略决策到五S，从金融业到制造业。只要企业有需

求，培训机构一定会满足。但是，这种小而全、完全依靠中介、没有自己核心资源的服务模式越来越

不被企业所认可。一些新出现的培训机构，开始面向某个行业、某个课题或某些群体，集中精力，积

累资源，获得客户越来越多的认可。如深圳的依赛伦思面向IT业，成立不到两年，在2005年就已达到

1000天培训业务量。 

在北京，出现了专门为培训机构研发课程的公司，深圳也出现了专门为各大企业、各培训机构和

培训师提供培训器材、教学设备、游戏道具和音像资料等辅助产品的公司---如希斯摩尔公司。在国



内，还只是崭露头角，但会越来越多。 

三、国外培训机构更大规模、更深入地开拓中国市场。  

   目前，国外培训机构的客户主要是外资企业和大型国有企业，随着他们对中国企业了解的深入，

国内企业实力的壮大，国外培训机构将深入中国市场，攫取更大的市场份额，这对尚处于起步阶段的

国内培训机构来说是一个极大的挑战。更为现实的是，国外培训机构不但要争夺市场，还要争夺极为

稀缺的培训师资源。国内外培训机构对中国培训市场和人才的争夺在以后的几年会越来越激烈。 

四、自主研发课程将成为国内培训业的主流。  

纯粹的培训中介是一条不归路，越来越多的培训机构会选择自主研发自有版权的课程。深圳的竞

越靠引进国外版权课程起家，目前也推出了多门自主研发的培训课程。北京的人众人也研发了不少课

程，并进行了版权注册。了解本土企业的实际需求并根据需求进行完善，是本土培训机构具有的先天

优势，当课程成为业内的品牌课程，对于培训师的依赖就越来越低，使培训机构的核心人员更趋于稳

定。 

五、培训外包将成为大型企业培训的新途径  

企业对培训越来越重视，有些企业年培训经费达几千万元，培训外包将成为这些企业的普遍选

择。被选定的培训机构不但为企业提供培训课程，还提供包括培训体系建设、年度培训计划制定与实

施等服务。这样，企业节约了人力，而培训机构节约了推广的费用。更重要的是培训外包有利于外部

培训课程“内化”，也有利于解决“企业个性化需求与标准化课程矛盾”的问题。如果实现了以上两

点，对企业来说是最大的收获。 

有能力取得大企业培训外包资格的都是一些有实力的培训机构。他们能整合到丰富的培训师资，

并依靠规范、专业的流程为大型企业提供系统综合的培训服务，这是中小培训中介做不到的。这就加

速了中小培训中介机构退出市场的步伐。 

六、教练式培训开始真正登上舞台。  

    许多民营企业老板不切实际地希望培训就象生产一样投入多少就能获得多少，而培训机构在签单

前的种种承诺更加重了这种期望。结果期望没能成为现实，企业对管理培训却越来越不信任。实际

上，培训效果不理想，有许多原因，有的是因为培训师的授课技巧不到位、内容没有针对性，有的是

因为学员的态度不端正，有的是因为企业没有给学员一种应用所学知识技能的环境。作为企业的培训

管理者，最重要的是关注自己所能改变的因素。教练技术作为一种培训辅助形式开始和企业管理培训

相结合。这种一对一的辅导，不但帮助学员端正态度，认清问题的本质，还引导学员发现基于自己实

际情况的解决方法，使培训所传授的技能方法落实到实际工作中去，极大地提高了管理培训效果,有

效地解决了培训效果无法体现的问题。 

七、培训师的名气不再重要，踏实的无名培训师开始受欢迎！  

     目前在全国各地盛行的各种“培训卡”为这种“明星培训师+大讲堂”演讲式的培训推波助澜。



  

从专业的角度讲，这些培训名师并不是培训师，而是演讲者，他们传授的更多是理念、知识，而不是

方法、技能。管理者处在初级阶段的时候确实也需要理念和知识，但听得多了，这种演讲也失去了意

义。在解决了“你要下棋”、“你能下好棋”之后，下一步就是“如何下好棋”。因此，技能方法的

培训是企业管理者将来更需要的。企业对培训会越来越理性，那些把飞机当的士、不认真研究客户需

求、一年讲课两三百场的培训名师将逐渐失去市场，而名气不大，愿意为企业提供切实的训前调研及

训后辅导、踏踏实实做培训的无名培训师会越来越受到企业的欢迎。 

八、高端小班制开始登场唱主角。  

学习卡与大课堂将培训向低端拉近，小班制则将企业培训推向高端。目前外资培训机构一般采用

小班制。这种培训班，只有十几名学员，培训师可以和每一位学员充分沟通，关注每位学员的收获，

从而使学员获得长足的进步。随着教练式培训的推行，小班制将成为管理技能培训的主流模式，因为

教练式培训必须采用小班制才能达到最好的效果。而那种大讲堂式的培训形式会越来越少，或者只在

中低层客户中才有市场。 

 


