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一要加强管理，选拔到位。班组长作为最基层的管理者，直接与具体的人、事、物打交道，要

带领班组成员完成各项工作任务，这就需要班组长能够得到班员的支持、理解、信任与拥护，否则就

难以推动班组工作，也不能完成企业的战略任务。因此，要十分重视班组长的选拔工作，听取和尊重

班组成员的意见和建议。可采用班组员工推选、竞争上岗、考试考核等方式进行民主选拔，要减少和

避免上级指派任命的长官意志行为，所选拔的人选既要符合班组职工的意愿，又能够带领全班完成企

业发展的所制定的各项任务。 

二要加强培训，能力到位。班组长能力是开展工作的基础，也是做好班组工作，赢得别人支持

的前提。企业要把班组长的培训放到职工培训工作的优先地位，既要在技术业务上加强培训，提高其

动手能力，也要充实他们的管理知识，增强做好班组管理工作的能力。同时还要培养他们做好班组思

想政治工作的能力，不仅要在操作技术上领先，而且还要做到以理服人，不仅要动“手”能力，还要

有动“口”能力。要坚持和完善班组长的先培训后上岗和定期培训制度，做到持证上岗，为做好班组

工作提供能力保证。 

三要加强考核，职责到位。要建立健全班组长岗位责任制，用制度规范其行为。要细化班组经

济技术、精神文明、基础管理等任务指标和考核细则，使其清楚履行岗位职责有哪些要求，在自己的

岗位上应该怎样做，从而带领班组职工朝着共同的目标努力。坚持定期对班组工作进行检查考核，对

班组长履行职责情况进行民主测评，使班组长的工作始终处于规章制度、上级组织和班组职工的监督

之下，以保证各项工作及时到位，避免失误和被动。 

四要加强信任，支持到位。班组长处在生产经营的第一线，矛盾多，任务重，回旋余地小，当

他们在工作中遇到困难时，上级组织要及时予以支持，通过物质支持、方法指导、权力授予等，为其

开展工作创造良好的环境。俗话说：“用人不疑，疑人不用。”企业对班组长要充分信任，要多给他

们交任务，压担子，把他们作为企业领导的左膀右臂来培养，当作得力助手来使用，放手让他们去完

成一些急、难、险、重的工作任务，在实践中培养和锻炼他们。 



  

五要加强帮助，关心到位。要调动班组长的工作积极性，就要重视关心他们的家庭生活，帮助

他们解决实际困难，为他们全身心投入工作解除后顾之忧。要关心他们的情绪变化，当他们的思想出

现不稳定状况时，要热情地加以引导，理顺思路，稳定情绪，化解矛盾，使其始终保持饱满的精神状

态。要关心他们的政治，按照“把骨干培养成党员，把党员培养成骨干”的思路，优先培养他们，使

他们不仅在生产管理上成为骨干，而且在企业政治思想上成为职工队伍的中坚。 

六要加强激励，奖惩到位。要建立班组长激励与约束机制，把工作成绩与个人利益挂起钩来，

定期开展优秀班组长评选活动，对在班组长岗位上做出成绩的，要通过披红戴花等形式进行大张旗鼓

地宣传表彰，并给予一定的物质奖励，要优先在优秀班组长中选拔干部、深造培训和安排健康疗养

等，营造当好班组长光荣的环境氛围。对工作责任心不强，学习进取意识缺乏，能力提高不快，班组

管理成效不明显的班组长，要及时进行调整，做到能者上、平者让、庸者下，不断提高班组长队伍的

战斗力。 


