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2001年北京市国内旅游抽样调查结果
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    根据国内旅游发展形势需要，按照国家旅游局的要求，北京市统计局和北京市旅游局于2001年8、9月间联合组织了

国内旅游抽样调查，这是继1996、1998年后又一次大规模国内旅游抽样调查，调查的内容主要包括我市国内游客总量的

构成、外地游客来京（或本市市民在京）旅游目的、在京旅游消费水平、在京停留情况以及游客对我市旅游环境和服务

的评价等。 

    本次调查采取以在住宿设施调查为主，以在景点和交通口岸（火车站、机场和长途汽车站）调查为辅的调查方法，

共向游客发放问卷17450份，其中在住宿设施发放问卷10200份，在景点发放问卷3750份，在交通口岸发放问卷3500份。

共回收问卷17110份，回收率98 %，问卷合格率92%。 

    本次调查对象是：我国大陆居民中，离开惯常居住地到（在）北京从事游览观光、度假、参观、探亲访友等活动

（也包括就医、疗养、考察、参加会议或从事经济、科技、文化、教育、体育、宗教等活动），旅行距离超过10公里，

并且在外停留6小时以上的人，包括两种人群：（1）外地来京的游客；（2）在京旅游的本市市民。不包括以下人员：

（1）在京连续停留半年以上的人员；（2）在京谋求职业并以谋取报酬为目的的人员。 

    调查总体推断是：2001年北京接待外地来京游客7462万人次，比上年增长10.7%，接待本市游客3545万人次，比上

年增长2.7%。外地游客在京总花费832亿元，比上年增长30%，本市游客在京总花费55.7亿元，比上年增长22%。 

    本次调查主要结果是： 

    1、外地来京游客平均停留时间为6.5天，比98年缩短了0.4天，重游率69.5%，比98年提高10个百分点。 

    2、外地来京游客人均花费1115元，从1998年以来，平均每年增幅18%，人均花费的增长与人民收入水平增长、消费

力增强密切相关，同时也有交通费用增加、门票涨价等因素。 

    3、游客人均花费构成中，住宿和餐饮的花费比例有所提高，住宿花费比例由98年的19.3%提高到24.4%，餐饮花费

比例由98年的15.8%提高到16.6%，反映出游客更加注重旅游的舒适性，追求旅游质量的趋势。 

    4、以休闲观光为来京主要目的的游客仍然是主流，但比例由98年的67%下降到44%，而以从事商务活动和参加会议

为主要目的的游客比例明显上升，分别提升10个百分点和3个百分点，达到16.9%和7.9%，这说明我市旅游产品正从单一

的观光游览型向多元化发展。 

    5、按客源地来京游客比重划分的三级市场格局基本未变，但部分客源地来京游客比重的位次升降较显著，位次上

升的主要客源地有河南、山西、内蒙古、四川和江苏，位次下降的主要客源地有广东、天津和上海。 

    6、以5分为满分，外地来京游客对北京旅游环境和服务的总体评价是4分，满分率23.6%，好评率80%（指4分以上的

比例，下同）。从各分项评价看，对邮电通讯、环境绿化和住宿评价比较高，满分率分别达到42.3%、34.6%和34.5%，

好评率分别是76%、74%和72%。对餐饮、交通评价最低，好评率分别是57%和54.4%。 

    本市游客对本市旅游环境和服务的总体评价是4.1分，满分率30%，好评率83.5%。从各分项评价看，对邮电通讯、

环境绿化评价最高，满分率分别达到55%和44%，好评率分别是80%和82%。对餐饮评价最低，好评率是62.8%。 

    无论是外地来京游客还是本市游客，均对北京的邮电通讯、环境绿化和住宿评价较高，同98年一样对餐饮、交通和

导游服务评价较低，说明3年来这几方面改进不大。 

    通过本次抽样调查，我们掌握了北京市国内旅游最新发展动态和大量有价值数据，我们希望这些数据能够在国内旅



游业宏观管理、国内旅游市场开发以及信息咨询服务等方面发挥作用，从而提高我市旅游服务质量，使国内旅游保持健

康、稳定、持续的发展。 
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