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心理沟通是师生交流的翅膀 
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  [摘要]实际教学工作中，教师与学生难免会产生矛盾，造成一定的心理距离。加强师生的心理沟通，缩短师生的心理

距离，不仅影响到校园人际关系，而且影响着教学管理的效能。  

  [关键词]师生关系 心理沟通   

  随着现代社会的发展，当代学生的自主意识逐渐增强，师生交往也日趋复杂，现在的学生对老师的话已不再是过去的

“言听计从”了，他们不仅要考虑老师的话是否正确，有时还会要考虑在心理上能否接受，这就要求我们教师在与学生沟

通过程中要学会把握沟通的心理特点。   

  所谓心理沟通，即指师生之间在心理上互相容纳，即理解对方，接受对方，能互相信任、互相尊重。具体讲，就是学

生能理解教师对他教育要求的合理性和正确性，乐意接受教师的教育指导和帮助，并且化为行动；教师能理解学生言行产

生的背景，透析学生言行的真正动机，体谅其具体情境，知其所想，在情感上，师生之间相互接受，将心比心，不曲解对

方。  

  一个十分有趣的教育现象是：有的教师温文尔雅，却能叫那些顽皮不驯的学生听话；有的老师批评学生，能叫他心服

口服，有的老师批评学生却引发学生的逆反心理。这些现象是令人深思的，它除了说明思想教育工作要注意方式之外，很

重要的一点就是教师在学生心目中的位置。教师热爱学生，满腔热情地真诚帮助学生，学生理解老师的一番苦心，愿意接

受老师的教导，这是一种相互理解的新型师生关糸，体现着心理上的相互沟通。  

  因此，可以肯定地认为，师生心理沟通是教师打开学生心灵天窗的钥匙，是教育成功秘诀之一。  

  任何一所学校要如期完成教学工作，实现管理目标，皆需要教师与学生的共同努力和密切配合。可是在实际教学工作

中，教师眼睛盯着学生，讲课对着学生，教鞭指着的还是学生。加之，工作中又经常会产生感知偏见，于是，教师与学生

难免产生这样或那样的矛盾，以致造成一定的心理距离。  

  心理距离反映了教师与学生间的关系亲近或疏远，相容或相斥。一般说来，心理距离近，相容性大，师生关系融洽，

易于开展教学工作；心理距离远，则相容性小，师生关系紧张，往往造成内耗，影响校园人际关系特别是教学管理效能。 

  怎样进行心理沟通呢?  

  一、说话  

  教师与学生说话时，要尊重学生，并带有亲切感。一般应以问候口吻接近学生，待学生有准备听取意见时，再把话茬

移到正题上来。当说到正题时，可说句“请听”，提请学生注意，然后清晰从容地说下去，说话完毕再用征询的口气问：

“你的意见呢?”如若学生不明确，可适当补充说明。  

  教师找学生谈话时，要善于捕捉学生所发出的反馈信息，以检验谈话的效果。比如，学生的头朝着教师，表明学生在

认认真真听；如果学生眼睛朝着别的地方看，是表示厌烦。良言一句三冬暖，教师应及时调整自己的说话，以适应学生的
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需要。                       

  教师对学生说话，语言要恢谐幽默，使学生会心地发笑而放松神经，产生愉悦之感，让学生易于接受，感到亲切而顿

生好感。教师在与学生的交往中，在增进友谊时，诙谐是一副润滑剂。要做到这些不能故弄玄虚，一切都应自然得体，庸

俗卖弄，只能适得其反。  

  二、听话  

  学生说话，教师要做到积极听，注意对方说话的内在含义，注意对方的感情，并做出积极的反馈。一般说来，积极地

听学生说话，可以增加师生双方的信心和理解，减少误会和冲突，增加实现愿望的机会，及时得到回报，并能加深师生关

系。  

  具体说来，听的沟通艺术表现为两方面的技巧。  

  情动：当学生说话欠具体时，教师可以建议学生讲得更详细，学生讲完话时，教师亲切地问：“还有其它的吗?”

“请继续说下去。”类似这样的语言，会使学生谈兴更浓，把更多的想法和消息真真切切地告诉教师。  

  心诚：教师听学生说话时，回答要具体、明确，并时不时变换回答方式，比如“嗯……”“好的，好的……”“是

的……”等等。在回答时最好不要对学生所说的话进行评论或否定，而应诚心地用肯定的描述性语言，比如“我理解你的

看法”等。  
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