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阅读文章 

学校办学活动的管理过程性漫谈 

 

过程管理是学校办学活动的基本原则之一，目的是加强对学校办学活动的可控性，保障学校决

策目标与中心任务的圆满完成。随着学校办学活动的多样性与办学资源的有限性矛盾的日益突出，

更需要对学校办学活动进行有效的控制。 

一、学校办学活动的多样性。社会需求与政府对教育的控制，推动了学校教育资源的优化组

合，城市与农村的优势学校，其办学规模不断扩大，学校管理向专业化方向发展，学校办学活动呈

现出多元化的趋势。这些办学活动都将成为政府与社会对学校进行评价的要素。比如： 

（一）行政辅助性活动：政策、制度、文管、保密、档案、人事、统计、宣传、信息、党务、

督查、信访等。 

（二）业务性活动：招生、教学、科研、培训、继续教育、考试德育、学生行为管理、学籍管

理、学生救助、文化建设、全校性文体活动、家庭与社区教育、社会实践等。 

（三）后勤保障与服务性活动：经费、校产、基建、审计、治安保卫、安全、卫生、医疗、劳

保、饮食、住宿、人口与计生等。 

二、办学活动过程管理的规范性。学校办学活动的过程管理依据的是学校内部制度。在充分了

解与把握学校办学活动内容的基础上，要建立学校办学活动的常规性制度和质量控制与评价指导细

则，比如学校章程、学校章程统领下的学校内部制度体系、学校办学活动的目标与质量指导体系，

增强对具体办学活动的可控性和指导性。常规性制度体系是学校办学活动目标实现的基本规范，同

时要建立学校内部制度的创新机制，避免常规性制度对学校创新性活动的束缚，以致阻碍学校的发

展创新。比如，业务性办学活动的制度与质量控制体系切不可从程序上增加教师的负担，要为教师

积极性与创造性的充分发挥提供便利。教学常规的第一环节就是备课，如果一个老师连续几年教授

同样的课程，那么教师备课载体问题就会凸现出来，如果同级同科有几个或十几个任科教师，那么

备课的形式问题就会突现出来。教师备课要避免重复性抄写，这就要将备课本改良为备课卡片，备

课卡片在原有备课要素基础上，增加2——3列年度发展性栏目，今年用了之后，可以明年、后年，

甚至以利于其他教师的利用。不然，机械性的重复抄写本身就是时间上的浪费。特别是业务性活

动，当我们感到制度的优越性时，那么制度本身就已可能发展创新的“绊脚石”。 

三、过程管理主体的平等性。过程管理需要人员与机构来实现。要减少管理层次，保持管理信

号强度。过程管理是古典管理理论范畴，其理论意义并不是建立起一种上下级的关系，但由于封建

或传统意识的作崇，其实质就是树立一个人的权威，泯灭了大多数人的权威性和优越性。等级制度

在促成群体成员团结、凝聚力和效率的同时，也导致了负面的统治与服从的关系。管理过程需要程

序,但不是制造管理主体的人格与地位的等级，更不是形成“领导是管理主体”的误区。 

比如：目前许多学校管理模式的管理模型：校长—副校长—部门—年级组—教研组(功能室)—

—教师(辅助人员)——学生，达到了7个层级。这样的层级谈何效率?因此要警惕过程管理的副外部

性,避免造成管理主体之间的人格不平等,因为只有职务的不同与过程程序的先后。校长是学校的法
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人代表，对学校工作全面负责，享有最后的决策权，对学校工作享有宏观决策权，“针线笸箩

式”、“事事亲自过问式”的管理方式要变为只抓大事，过问大事，比如构建学校发展蓝图、主持

制订学校发展规划、学校内部政策与制度建设、教育经费的筹集、学校公共关系的构建等战略性、

发展性工作。副校长协助校长开展工作，对得到授权的一项或几项线性工作享有中观决策权，对有

关部门的一项或几项线性工作有管理与指导的权责。内设部门代表学校或校长起草部门职责范围内

工作的工作计划，并对计划落实情况进行督查与指导。 

学校单元管理模式,或者说是单元管理理念,是对当前学校管理等级制度的改良与变革。在实现

对最终一个权威负责的过程中，建立甚至是树起了更多的权威。在单元管理模式的运作中，更多的

提倡和建立双向负责关系，而不是一级对一级的上下级关系。学校的一个班级、一项工作（教育、

教学、安全、校园文化、档案等等）都是一项工程，负责人和有关人员对该项“工程”进行全方位

设计和决策，充分体现他们自身聪明才智，展现他们的智慧和风格，在完成工作的同时，他们将成

为一项工作的专业权威。也就是说一个单位不能有一个权威，要他们人人都成为某一个领域的权

威。作者单位：山东省2004年教育规划课题《现代学校章程建设研究》课题组副组长兼核心成员。 
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