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阅读文章 

学习型学校之建构——知识管理策略 

     摘  要：知识经济的到来与教育变革的加剧日益要求学校成为学习型组织。在简述知识管理主

要理念的基础上，提出了借鉴知识管理思想构建学习型学校的具体措施。 

    关键词：知识管理；学习型学校；理念；策略 

    一、建设学习型学校之必要性 

    学习型组织理论自诞生以来，受到人们的广泛关注，在社会上产生了极大的影响，掀起了一股

建设学习型组织的热潮。现在，很多学校都在应用学习型组织理论，努力创建学习型学校。究其原

因，是知识经济要求和教育发展的必然结果。 

    1、知识经济的要求。当今世界高新技术革命突飞猛进，知识与信息成为社会经济发展的重要资

源，人类正在步入一个全新的知识经济时代，组织的学习与成员的学习若跟不上时代的脚步，则很

容易被淘汰。管理学大师杜拉克认为：在快速变迁及激烈竞争的世界里，尤其在这以知识为主角竞

争的时代中，只有学习型的组织，才得以生存与发展。学校亦不例外。学校组织面临着前所未有的

挑战与发展机遇。学校要生存，要发展，这些都要求学校管理要改革，要创新。建设学习型学校是

应对挑战，追求卓越的法宝。 

    2、学习型社会的呼唤。未来进步的社会必定是学习的社会，学习将成为国民生活的重心。学习

是提高个人素质的基本手段，是社会进步的动因。2001年5月江泽民同志在亚太经合组织人力资源能

力建设高峰会议上提出，21世纪的中国要致力于“构建终身教育体系，创建学习型社会”。2002年

党的十六大报告又把“形成全民学习、终生学习的学习型社会”作为今后20年全面实现小康社会的

重要目标之一。学习型社会的到来，热切呼唤学习型学校的建立。学校是育人场所，是学习之地，

学习型学校的建立更是迈向学习型社会的基础。 

    3、现行学校管理的缺陷。现行学校管理模式偏重秩序与控制，学校组织结构偏重于科层组织，

权责分明、一切依章行事，但却流于僵化、缺乏弹性；而且学校组织特性一向比较保守，缺乏主动

创新的动力与能力，变革也较为被动。现在，很多学校及理论工作者都已经认识到，若不大力改

革，把学校建设成为学习型学校，将无法适应社会对其提出的要求。因此，针对教育改革和学校现

行管理存在的问题，如何建设学习型学校，乃成为当前国际性教育改革的趋势。 

    创建学习型学校是学校管理模式变革的必然选择。它有利于提升教师的学习力，促进教师的专

业发展，实现自身价值，激发教师的工作热情和创造性；有利于培养学生终身学习的习惯、态度、

方法与技巧，让学生学会学习，学会创造，为个人的终身学习活动奠定良好的基础；有利于形成学

校的共同愿景，促使组织机构扁平、精简、弹性化，克服学校内部的学习障碍，实现学校发展的总

体目标。 

    二、知识管理的核心理念 

    在企业界，知识管理日益受到重视，可以说知识管理是适应知识经济时代管理理论与实践发展

的必然结果。知识管理虽已被学术界和企业界所接受，但尚未形成一个普遍认可的定义。但综合各

国学者意见，知识管理包含以下几点：以人为本、以信息为基础、以知识为核心，对知识进行管理
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和运用知识进行管理；实现显性知识和隐性知识共享；通过知识的生产、传播、交流、共享和利

用，促使人们运用集体的智慧提高应变和创新能力。 

    1、重视信息技术。知识管理的实现必须以信息技术为支撑，没有信息技术，知识管理的理念再

美好也很难真正贯彻实施。信息技术是组织管理自己知识资源的强大武器。因为知识的搜集、传

递、共享、交流、储存等等都离不开信息技术，信息技术也为知识创新提供技术支持。 

    2、以人为本。人本身是一项可持续发展和有效使用的资源，是学校最大的财富。日本著名管理

学家Ikujiro Nonaka指出：“只有人类才能在知识创造的过程中扮演核心角色，无论计算机的信息

处理能力有多大，它们终究不过是人类的一种工具。”知识管理是以人为中心的管理，要“时时处

处捍卫和谋求作为人的价值和尊严”。知识是由人来开发占有和使用的，知识和人的这一必然联

系，必然要求知识管理充分尊重人的人格尊严、价值和主体地位，要研究人的需要，重视人的主体

性，开发人的潜能，为人的能动性、主体性和创造性的发挥提供发展平台和广阔空间，进而实现组

织目标和个人目标相结合。学校也好，企业也罢，它们作为一个个独特的知识体，其价值取决于组

织中每个人知识容量、知识结构、知识创新与应用能力，因此，知识管理把员工视为组织收益的创

造者和组织运作的主体。 

    3、重视知识共享与创新。在知识经济时代，新知识产生的数量急剧增加，知识的传播速度空前

加快，知识的更替周期也日益缩短，在知识经济时代，没有人能私藏知识，私藏的后果只能使他们

所掌握的知识在很短时间内贬值，因此，人们必须树立起危机意识，树立知识共享的观念：个人的

价值不在于他掌握了多少别人没掌握的知识，而在于他能在多大程度上、多大范围内与别人共享。

当前企业间的竞争越来越激烈，要在竞争中取胜，必须提升企业的整体创新力和核心竞争力，而这

就需要集体的智慧和力量。因此，知识管理把成员之间、成员与组织之间的知识共享和知识创新视

为赢得竞争优势的关键。通过知识共享，个人拥有的知识被其他人拥有，或者个人拥有的知识被嵌

套在组织知识域中，即使组织中的某个人或某些人离开组织，他们的知识也会存留在组织中被其他

人共享，而且在知识共享过程中，人们可以从中得到启发，从而有利于知识创新。 

    4、重视隐性知识的挖掘与利用。知识按获取和传递的难易程度可分为隐性知识和显性知识。显

性知识是指记录在各种介质上的知识，隐性知识是一种主观知识，指存在于人在头脑中的未编码的

经验性知识，难以用语言、文字和图像等形式表达。显性知识易于共享，甚至在附加成本为零的情

况下被其他人使用，但隐性知识却难以形式化，规范化，难以言明和编码，且传递成本较高，甚至

有些只可意会的隐性知识根本就无法传递。知识管理认为隐性知识比显性知识更有价值，组织成功

的关键就是能否深入的挖掘、充分的利用隐性知识。 
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