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电视购物是指以电视为媒介，集宣传、组织、销售为一体的社会商业性服务活动。具体来说就

是指借助电视这样一个平台，通过电视的艺术手段，生动详细地宣传、推销商品，观众可以通过电

视屏幕上显示的联系方式进行电视预购、银行转账、电子付费等，卖方将商品通过物流配送达到消

费者手中的便捷销售方式。 

自从1982年美国佛罗里达州创办了世界上第一家电视购物公司之后，电视购物因其强大的利润

诱惑力，迅速风靡全球，被人们称为“零售业的第三次革命”。在中国，电视购物行业在经历了199

8年的爆发和2003年前后的整体低谷期后，近年来又走上了逐步复苏的回暖阶段，进入新一轮成长

期。据来自白玉兰论坛发布的《2008-2009中国电视购物行业发展报告》称，2007年中国电视购物产

业规模已经达到105亿元，播出时长为9.3万小时，较2006年增长82％。新一轮成长也吸引了大量电

视购物公司纷纷进入，有的新进企业赚的盆满钵满，增长强劲，但同时有的企业却在行情向好的情

况下出现大幅亏损（如2007年七星购物大幅亏损3.85亿港元）。那么，电视购物行业到底蕴藏着怎

样的风险，身处该行业中的电视购物公司又该如何应对这些风险呢？ 

电视购物行业的风险分析 

对于那些电视购物公司以及意欲进入电视购物行业的企业来说，电视购物行业主要存在六大风

险。 

一、市场竞争风险 

1．传统零售巨头涉及电视购物业抢占市场份额 

传统零售巨头，如国美电器等，正准备把触角伸到电视购物领域，国美主要是出于电视购物可

以与国美目前的家电零售网络相结合，使家电零售进入无商铺销售阶段来考虑。传统巨头在地面网

络和进货渠道方面具有较大的竞争优势。 



2．大量国内电视购物公司纷纷成立加剧了竞争 

一些新进入者借着电视购物行业新一轮成长的“东风”纷纷加入到该行业中来，占领根据地，

进一步加剧了竞争。目前已形成了上到央视下到地方台各地遍地开花的电视购物企业格局。据统

计，目前市场上大概存在400多家电视购物企业，以橡果国际和七星购物规模最大。橡果国际市场占

有率为17.9％，七星购物为9.1％，两者约占市场的27％，行业市场集中度不高，竞争较为激烈。 

3．外资/合资电视购物的竞争 

国内电视购物业的巨大增长空间吸引着大量的投资者。中国台湾、日本、韩国，都有很成熟的

电视购物集团，资金雄厚，经验丰富，具有成熟的电视购物产品，并且，把国外成熟的经营模式带

到国内，一方面，与媒体合作，开辟购物频道，另一方面，整合国内资源，逐步形成生产、销售、

物流配送一系列的体系，逐步在全国推广，其优势在于具有一定的品牌知名度，信誉度高，成功经

验，产品资源丰富等。目前，已经在上海、广州、重庆等一些大中等城市，开始了规模化操作。 

二、行业诚信风险 

电视购物行业最大的风险是诚信风险。《2008-2009中国电视购物行业发展报告》调查显示，观

众对电视购物整体信心不足，80％以上的观众把它当成一个广告来对待，仅有17.65％的人对电视购

物有明显的信任，“看一看就换台”的比重高达94.32％。每天各省电视购物广告上的投放时间超过

3000分钟，而与火爆的广告相反的是，电视直销产品的投诉率一直居高不下。消协曾对地级以上城

市的30个主要电视频道播放的电视广告进行检查，发现虚假违法电视直销广告占违法广告总数的6

1％。据此，中消协向消费者敲响警钟——不可轻信电视直销广告。 

电视购物曾因虚假宣传、虚假承诺、售后服务无保障三大“硬伤”而陷入发展的泥潭。传统电

视购物的做法已经透支了这个行业的诚信，如果没有政策管理和行业自律配合下的有效管理，那部

分规范的从业者将无可避免地受到前者的影响，不利于行业的健康成长。 

三、社会信息系统风险 

信息系统不健全，支付等信用系统不完善，也阻碍了电视购物的发展。电视购物是一种零售业

态，理应有发展空间。但人们观念的转变、行业诚信的重建、社会信息系统的健全这些都不是一朝

一夕就能改变的。 

四、数字电视发展的不确定风险 

尽管国家广电总局要求数字电视整体转换提速，并制定了时间表，但整体平移仍有很大的不确

定性，处于过渡期。购物频道跨地区覆盖工作由于广电行业条块分割，各地广电机构出于市场保

护，将会进行一定程度的行政干预，频道覆盖和用户发展存在不确定性。 

五、政策风险 
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