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广播创建品牌的实践与思考 
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楚天交通体育广播创建“品牌927”的实践与思考
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在传媒竞争激烈的今天，广播媒体面临着电视、报纸传统媒介和网络、手机等新兴媒体的夹

击。广播频率同质化竞争在客观上迫使各个广播频率寻求差异化突破，而在当前时代背景下，突破

的最佳通道便是品牌化建设。      

楚天交通体育广播在2008年全国广播频道综合实力大型调研中，凭借整体品牌化的出色运营进

入交通类全国省级广播电台综合实力第一阵营。其打造的“品牌927”的内涵就是形象“美”化、活

动“强”化、广告“绿”化。      

形象“美”化  

对于一个广播媒体来说，形象“美”化就是建立自我的广播品牌识别系统。它主要包括频率标

识、呼号、宣传语、台标、台歌、节目名称、包装风格等。品牌识别系统是帮助受众识别和记忆广

播整体形象的标志，因此，它必须强调听觉上的显著性和内容上的独特性，这样才会在受众心目中

留下美妙的感受和深刻的印象。      

频率形象宣传语代表了频率的发展理念，反映频率的风格、特色、优势和追求。楚天交通体育

广播的播出频率是FM927，为此，该电台把它看成是频率的最大形象品牌，于是“打开收音机，最爱

927！”朴实的语言成为整个频率的形象广告语。      

在频道推出的不少栏目中，则直接以927冠名，如《927汽车俱乐部》、《927交通热线》、《开

心927》等；记者、主持人发稿以“927报道”为格式语言；听众参与的电话选用927数字，这些特定

的形式通过专业的节目、特色的主持为载体，促使927专业交通台的形象被全省受众识别并认可。 

  

活动“强”化  

如果说“美”化形象是内在的品牌包装建设，那么，“强”化活动、办“看得见的广播”就是



外在的品牌推广建设。      

一个广播媒体举行活动不仅可以展现广播媒体的形象实力，更是提升广播品牌化的重要途径。

其中公益活动尤为重要。如果一个频率可以持之以恒地进行公益活动和宣传，将会赢得受众较大的

信任和口碑，继而也会赢得市场和形象。      

楚天交通体育广播多年来积极策划、参与各种活动，有与专业交通紧密相连的各类车展；与交

通职能部门共同承办的“百名交警司机换岗体验”、“江城出租司机夜间足球赛”；美食节目《好

吃佬》生活味浓，幽默风趣，并定期将品牌活动“好吃佬喜乐会”开进社区，不仅凝聚了人气，也

扩大了频率影响。      

此外，楚天交通体育广播还与《湖北广播电视报》每周合作推出一个版面的新闻互动，让记者

采写的新闻不仅能够在广播里有“声”，更在报纸上有“迹”。开心使频率有亲和力，爱心使频率

有美誉度。为此，频道长期坚持善举之事，带残疾儿童参观动物园、为白血病患儿募捐；打破节目

常规，全程直播追赶肇事之车，为交通致残者讨回公道；开办湖北交通安全慈善基金等等。      

广播是声音传播，单一的信息传播使其无法像电视那样调动视觉元素将品牌形象化，而“强”

化活动却可以实现广播立体化传播，通过举办活动，或将电台的幕后主持人请到台前，或将广播声

音“转化”成文字、画面等可视元素，受众就可以强化广播品牌的视觉形象，进而巩固了受众对频

率的忠诚度。      

广告“绿”化  

品牌化应包涵一个责任媒体对受众和客户的承诺，也是媒体未来的发展基础和成长空间。      

楚天交通体育广播确立定位已有6年时间，这6年不仅是频率权威、亲和、爱心形象的品牌建设

过程，也是频率品牌化广告目标的实施阶段。楚天交通体育广播运用自身创造的品牌价值逐步孕育

着927品牌广告的发展，使其成为“绿色频道”，实现了频率的可持续发展。      

2002年，楚天交通体育广播的广告主体中50%~60%为医疗热线，这个比例如今依然是一些地区不

少广播频率的现状，有人把广播频率戏称为“卖药台”。2004年，楚天交通体育广播克服重重困难

将热线广告控制到30%，同时制定策略，积极培植品牌广告。2007年调整节目时将原来的5条热线砍

为2条，并限制在早7点之前和晚12点之后。2008年坚决取消零点热线之后，又以凌晨节目为实验，

将医疗产品和健康节目合二为一，融合产品推介与知识讲解，成功创办新型健康合作类节目，使楚

天交通体育广播品牌率得到提升，通信类、地产及家装类、家电类、银行类、酒店类广告等已成为9

27品牌广告中的支柱。      

因为少了各种医疗热线，各种品牌广告的支持使得节目更为好听，也直接加强了受众的忠诚

度，节目带动广告，广告推动节目，节目和广告运营共同进入良性循环发展的轨道，达到节目与广

告的相得益彰。质量好、收听率高的节目自然会吸引更多的广告，而制作精良、可听性强的广告也

会提升节目的人气。      



对于媒体而言，实现广告效益其实就是以作为受众的消费者为核心重组媒体行为和市场行为，

协调地使用各种传播方式，建立频率品牌与受众长期密切的关系，有效地达到广告传播目的。 广播

品牌化的建设是一个长期过程，也是一个系统工程，在建设的过程中经历导入期、成长期、成熟

期、衰落期、新生期等不同的阶段。在不同阶段，广播媒体品牌建设各有不同，对于导入期的品

牌，重在品牌的培育；对于成长期的品牌，重在品牌形象的加强；对于成熟期的品牌，重在品牌的

延伸；对于衰落期的品牌，重在品牌的再创新。 
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