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    在广电媒介产业化进程中，收视率数据越来越受到重视，近年来关于收视率“万恶之源”

的讨论暨“抵制低俗，创绿色收视率”的呼吁更是彰显了收视率对于光电媒介发展的地位和作用。 

    

    收视率之所以如此重要，其原因就在于它是对收视行为的实施测量，这些测量数据从各个

角度描绘出电视观众的数量、结构、收看的节目和收视时间的分布等状况。而这些精确量化了的信

息恰恰是福昂点媒介的内容及广告经营者所非常需要的。目前，收视率数据的服务对象已经广泛地

包括了电视台、节目商、广告主、广告代理商等多种类型。电视台和节目商主要运用收视率数据来

指导生产、营销、编排和播出节目，吸引观众收视，扩大观众规模，同时，收视率数据还被用于光

电媒介内部的管理和评估，决定人员的去留和节目的上下；广告主和广告代理商则主要通过应用收

视率数据来分析、选择、使用和评估电视媒介对于广告传播的效果，提升电视广告的效益和份额。

收视率数据因此被业界称为“通用货币”。 

    

    这一“通用户”的制造者——收视率调查机构也因此成为业界备受关注的对象。收视率

“货币”之于“受众”这一上皮呢然，应该有其唯一性，即对于手中的测量结果是唯一的，能得到

广大用户（市场）公认的。但从目前状况来看，收视率的唯一性、市哦长的工人度并没有得到充分

的保证。这种状态与市场存在着多家收视率调查机构、多种调查标准和执行口径有着直接的关系！ 

    

    国内的收视率调查可以追溯的历史并不算长，但发展的速度却非常的迅速。据统计，我国

目前从事收视率调查的机构就有大约100多家，随着媒体、节目商、广告主、广告代理商等对收视率

调查关注和需要的日益升温，更多的号称能做收视率的调查公司正在蓬勃兴起，众多媒体也纷纷出

资组建收视率调查公司。多家公司的出现，为市场引入了竞争，表面上看，用户在价格谈判、调查

方法和技术、地调查范围及服务上都可以获得更多的实惠，但由于各个公司的背景、规模、资信及

市场地位的不同，在实际调查过程中所遵循的标准和执行中对标准的把握程度方面的标准和执行存

在很多的差异和问题，市场的竞争也相应出现了许多“无序”的端倪。诸如：调查范围不一致；调



查方法不一致；抽样方法不一致；样本规模不一致；执行口径不一致等等。这些“不一致”，最终

导致个调查机构提供的数据不一致，谁是谁非？个调查机构格说格里，都标榜自己的调查是客观、

公正的，而数据使用者却难辨真伪，面对市场上花样众多的收视率无所适从。权宜之计，他们往往

按照自己的需求在不同的时机和场合，使用合法部队自己有利的收视率数据，“全国第一”、“全

省第一”满天飞，甚至还会利用一些手段，让调查机构“生产”对自己有利的数据。 
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