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    认真加强对摄影家的管理，是国、省、市各级摄影家协会繁荣摄影事业战略发展目标的保障。对摄影家进行准确

的绩效考评是加强科学管理的重要手段，是各级摄影家协会加强人力资源开发与管理的重要环节。目前，大多数摄影

家协会对本地的摄影家建立并实施了相应的考核制度，收到了明显的效果。但在此过程中也遇到了一些不容易解决的

问题，如考核内容怎样确定？考核方法如何选择？考核结果是否真实有效等。而科学运用绩效评估的办法对摄影家进

行准确的业绩考核，则能收到良好的成效。 

    本文谨就摄影家绩效评估价值取向的选择、评估主体的确定、评估内容及指标体系的构建、评价标准的约定、绩

效评估实施过程中应注意的问题提出如下几点建议： 

    一、做出符合各级摄影家协会发展战略的评估选择 

    绩效评估是对摄影家的创作行为和创作业绩实施科学管理的重要内容，但在组织实施的绩效评估系统中，由于人

们处理具体问题的价值取向的不同，评估的指标、标准以及采用的技术方法都会相应地有所取舍。确定科学的价值取

向是摄影家绩效评估系统的基础，是建立整个摄影家绩效评估体系的方向标。目前组织实施的绩效评估价值目标大致

可归纳为三个方向：一是侧重于战略目的；二是侧重于管理目的；三是侧重于开发目的。从根本上说，战略是组织实

施摄影家绩效评估实现最终目标的环节和步骤，管理是在组织实施摄影家绩效评估这些环节和步骤中使用的方法和手

段，开发对于组织实施摄影家绩效评估最终目标的实现具有系统的保障作用，科学选择符合各级摄影家协会发展战略

的价值目标就成为组织实施摄影家绩效评估的关键。 

    二、确定与摄影家创作业绩相一致的评估内容 

    摄影家绩效评估的内容通常包括摄影创作业绩的评估、摄影创作能力的评估和摄影创作态度的评估。目前我国很

多摄影家协会对摄影家的绩效评估和公务员德、能、勤、绩四项评价指标大体相当。然而，由于各级摄影家协会管理

工作具有自身独特的特点，在岗位设置、岗位任务、工作周期等方面与公务员有显著的不同，机械地照搬公务员的考

评制度显然不妥。切实可行的摄影家绩效考评应侧重在摄影创作业绩评估的基础上，将各方面的考评内容进行相应的

分解，结合其它的评估内容，建立起一套专门的绩效评估体系，从而能科学、有效地开展摄影家的绩效评估。 

    三、360度评估法是组织实施摄影家绩效评估的有效选择 

    组织实施绩效评估的方法有很多，但通过表格化则能把可量化的指标具体化，使绩效考评工作变得简单易行。对

那些摄影创作业绩很容易量化的内容，可多采用绝对评价法，如量表法、目标管理法，其中量表法的运用最为广泛；

对摄影创作业绩难以量化的内容进行评估，多采用描述性评价法，如书面评估报告和关键事件法。当今最受推崇的是

360度全方位评估法，最初它是因评估主体的全面性而得名，即由被考核人的上级（摄影家协会）评价、同级（其他的

摄影家）互评、服务对象（单位、个人）评价及被考核人自我评价等多方面进行综合考评打分，从各个角度全方位地

考评被考核摄影家创作的业绩。这种绩效评估的方法不仅强调了摄影家的业绩，更重视摄影家完成摄影创作的过程，

从而营造了一个民主参与和广泛监督的考评氛围。 

360度评估法这种上不封顶、下不保底的量化考核，充分体现了以人为本的思想。这种考评分成的5个等次（特别优

秀、优秀、合格、基本合格、不合格），不仅对评估主体是全方位的，而且评价内容也是全面完整的。360度评估法在

一定程度上能使考核信息更全面、更完整、更详细，是目前较适于摄影家绩效评估的一种先进而有效的方法。 

    四、切实加强对摄影家绩效评估的沟通与反馈 

    实践证明：绩效评估的效果不在于评估的方法，而在于实施的过程。绩效评估的实施过程，就是各级摄影家协会

的领导与每个摄影家之间持续不断的沟通过程。在组织实施摄影家绩效管理的大系统中，绩效评估的实施开始于制订

绩效计划，组织绩效汇总、开展绩效甄别、搞好绩效评价等环节，完成于绩效反馈。在此过程中，沟通与反馈是一种

持续的状态。将评估的各个环节链接起来，按照“事前沟通、事中沟通、事后沟通”的分类，绩效评估的沟通与反馈

又可分为绩效评估计划的沟通（事前沟通）、绩效评估中的沟通（事中沟通）和绩效评估结果的反馈（事后沟通）。 



为保证绩效考核的有效实施，我们还必须积极采取各种有效的措施，切实加强沟通与反馈。这样一方面能使被评估的

摄影家理解各级摄影家协会开展摄影绩效评估的良好目的，从内心认同、接受绩效评估的结果，而且还能自觉参与绩

效评估的活动，多方位、多角度丰富完善绩效评估制度，从而促使一个区域的摄影家绩效评估的客观性和有效性大大

提高；另一方面又能使被评估的摄影家及时了解到自己的绩效情况，尽快确定和调整今后的摄影创作方向与新的绩效

目标。为保证沟通的有效性，选择正确的沟通方法也很重要。沟通的方法通常分正式沟通和非正式沟通两类，分别包

括书面沟通（报刊上公布、用信笺通知）、会议沟通（大会宣布、隆重表彰）、面谈沟通和开放式办公、走动式管理

等具体方式。各级摄影家协会在组织实施绩效评估时，应视本地的环境、对象、目的等多种情况的实际加以科学的选

择。这种实施绩效评估的方法，能较好地杜绝过去那种评判无依据、打分无标准，以少数人的主观印象来评价一个摄

影家功过的局面。 
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