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在新闻报道内容方面，由于网络资源的易获取性和网络维权意识的淡薄，各大门户之间互相盗链、抄袭已成了

司空见惯的现象。根据有关调查，现在网络新闻媒体每天更新的内容重复率高达60％。而在版面设计和新闻报

道方式上的相似，更使受众感到“千网一面”，难以区分。另外值得注意的是，新浪、搜狐和网易的新闻频道

都存在新闻低俗化的倾向。为提高访问量、吸引广告商，各站登载大量的涉及暴力、凶杀、色情、事故的新

闻，平均每天有二三十条之多，黄色新闻泛滥成灾。因此，作为网络新闻媒体的重要成员，门户网站正面临着

新闻业务同质化的困境。  

 

各大门户网站在发展过程中盲目求大求全，造成目前网络信息内容和服务的大量重复建设，同质化现象相当严

重。从新浪、搜狐和网易三大门户网站的情况来看，它们都提供了新闻、电子邮箱、网站短信、软件上传下

载、网上社区、网上购物、网络游戏、搜索引擎、网络聊天等业务类型。这是一个矛盾的现象。以至于到现

在，门户网站提供的信息内容和服务广泛而全面，几乎无所不包，就像一个网络世界的“百货商场”。无法留

住受众，无法培养自身的“忠实用户群”。 

同质化倾向已大大阻碍了网站的长远发展。在这样一种现实病态下，探索门户网站运营的创新之道，推行差别

化竞争，已成当务之急。 

强化精品意识，建立评审制度。在网络新闻传播业界，新浪网的新闻频道一直负有盛名。新浪网宣称：“我们

始终是全球最优秀的中文新闻中心，以前是，现在是，将来也是。”在网络新闻媒体同质化的冲击下，只有强

化精品意识，明确市场定位并细分受众，大力发掘新线索打造独家新闻，方能在竞争中立于不败之地。另外，

要建立起完善的评审制度，加强管理、严格把关，杜绝假新闻的出现，提高新闻的权威性和可信度，力求形成

自己的品牌特色，赢取受众。 

提高技术水平，推行个性化服务。曾有学者提出，技术是网站的核心竞争力。这种说法虽然带有很强的技术决

定论色彩，但在某种程度上，还是有一定道理的。网站要推行个性化服务，形成自身特色，除了要有别具一格

的创意之外，技术的支持也是成败的关键。就算再好的创意，没有超人一等的技术水平让它得以实现，也只是

空谈。因此，网站要持续发展，技术团队的创建与培养便不容忽视。最近出现的RSS技术，其中一个重要特点

便是用户自主选择和定制服务。从大众化到分众化，再到个性化，是互联网发展的大势所趋。 

总而言之，虽然目前门户网站在运营中仍存在种种缺陷，彼此之间的同质化现象颇为严重，但它们具有商业网

站的强大活力和创新能力，只要能正视不足，认真对待，采取正确方法，必能打破僵局，解决问题，在激烈的

市场竞争中成为赢家。 
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