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网络媒体道德操行的考量 

 
网络新闻作为一种伴随网络发展而兴起的新闻传播形式，在网络盛行的今天呈现出蓬勃发展的气势。它的盛

行符合了现代社会条件下受众，更确切地说是网民接触新闻的习惯。然而，在新闻传播的过程中，网络新闻传播

者却没能真正做好对社会主义新闻道德的操守。 
互联网的蓬勃发展带来了新闻传播手段的更新，也在一定程度上改进了传统新闻传播手段的不足，因此，当

今时代，越来越多的人选择去互联网查看新闻。2007年1月23日，中国互联网络信息中心发布《第19次中国互联网

络发展状况统计报告》，报告显示截至2006年底，我国网民人数达到了1.37亿，2006年是中国网民数增加最多的

一年。据相关调查，半数以上的网民上网的首要目的是查看新闻，由此，网络新闻在人们认识世界，增长见识方

面发挥着深远的影响。相比传统媒体上的新闻，网络新闻具有语言表述上更为口语化、轻松活泼、幽默、犀利，

可读性极强的特点。网络新闻语言这些特点的形成大致源于以下原因： 
网络新闻要求极快的更新速度，因而需要使用简明易读的语言；网络新闻的互动性与自主性，使得新闻语言的表

达趋于口语化和易交流性；与传统媒体点对面的单向传输不同，网络传播是点对点进行，具有交互性。要调动受

众参与的积极性就必须使新闻稿件的现场感增强，行文生动，可读性强。或较为口语化，幽默轻松，使受众有交

流的渴望，愿意往各网站设置的“BBS”上发帖子，一吐为快。 
 

网络新闻的问题 
 

传媒业作为社会系统的一个组成部分，发挥着多方面的积极作用。传媒业首先是为社会总系统的有效运作提

供信息支持，还倾向于维护既有的社会秩序并且还在促进整个社会系统进步和发展中发挥着重要作用。传媒业必

须以服务大众为宗旨，必须遵循真实、全面、客观、公正的原则。然而，网络媒体作为中国新闻传播阵容中重要

的一员，在诸多方面表现不尽如人意，存在着以下四个方面的问题。 
一是为了追求点击率和吸人眼球不惜转载或者凭空捏造虚假或夸大新闻。这一点涉及到新闻业所苦苦追求的

新闻必须讲事实这一理念。只要读者稍加留意，不时可以看到这方面的新闻。如位居2006年中国十大假新闻之首

的法国导演起诉《吉祥三宝》抄袭就是一起典型的由网络炒作起来的假新闻，虽然这则新闻最初是由《华商报》

在2006年3月12日登载的。但是，在《华商报》登载出来以后，国内各大网站迅速转载，起了推波助澜的作用。各

大网站之所以不假思索地转载是为了吸引网民的眼球，追求高点击率。由于信息的开放性和把关环节的缺失，网

络媒体成为假新闻的“土壤”和“放大器”，这也是如今网络新闻缺少品牌和公信力的症结所在。 
二是大量刊登“星、腥、性”之类的新闻来刺激网民的关注，产生轰动效应，获得高点击率。网络新闻几乎

摒弃了社会主义新闻媒介的功能，但是，它们却常常拿新闻媒介的娱乐功能做幌子，使网民们难以察觉幕后目

的。如“腾迅网迷你首页”中的“新闻资讯”而言，每天选定的最主要的新闻消息中，至少有2条具有强烈刺激性

的新闻。跳楼、强奸、卖淫、性骚扰、卖处等新闻充斥其中。去年闹得沸沸扬扬的黑龙江女子残忍虐猫的图片也

无疑给浏览此图片的人们强烈的心理刺激作用。  
三是传播谣言和“小道消息”以满足网民的猎奇心理。美国社会学家特·希布塔尼指出，谣言是在一群人议

论过程中产生的即兴新闻。在互联网盛行的今天，谣言越来越倾向于借助网络这一途径传播。再加上网络具有迅

速、及时和人们可以广泛接触而不用受官方限制的特点，更是成为谣言传播者的首选传播媒介途径。 
大量谣言在没有经过核实的情况下就贸然地在网上传播开来，成为当时人们所关注的事件。因而，各网站的

点击率迅速攀升，然而它们给社会所带来的负面影响却在短时间内难以消除。 
四是网络传播中的新闻侵权问题。在传统的新闻传播中，新闻侵权问题一直是业界关注的焦点，而在网络空

间里，利用网络传播所构成的新闻侵权自然也不在少数。网络空间是自由的，如果网络新闻工作者缺乏职业道德

观念，对新闻素材不进行核实，或者有意侵害他人的名誉权等权利，在网络中可能更容易出现新闻侵权的问题。
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每时每刻都有无数信息在网上传播，包括极其私人的内容如电子邮件也是通过互联网到达其他网络用户的手中。

加上计算机技术本身的缺陷和漏洞，以及人为的恶意攻击，使得一些人可以轻松地进入他人的个人空间，并将所

获取的内容又通过网络发布出来。在这样的环境中，公民的个人隐私权就会面临着很大的威胁。 
 

提高网络道德 
 

网络媒体进入新闻传播领域，使得新闻自由得到了充分的体现。各种资讯在网络中发布和流通，受众的知晓

权得到了很大满足。在新闻传播过程中，传播从业者本身所固有的伦理道德准则内在地规范着传播者的传播行

为。为了使更多健康的、有新闻价值的信息在网络中流通，网络新闻工作者应该结合其职业特点，不断提升自身

的伦理道德修养，并按照相关的法律法规的内容，约束和修正自己的行为，从而具备高尚的品格和崇高的人生价

值观，自觉地避免不良传播行为。 
大体上，网络新闻工作者的职业道德要求主要包括以下几个方面的内容： 

强化网络新闻从业者的自律意识、职业责任和自我约束能力。在自由的新闻传播空间里，网络新闻工作者充当的

角色并不是一个在其中任意游走的自由分子，他必须明确自己的责任和义务。作为新闻从业者的重要组成部分，

网络新闻工作者应该坚持基本的新闻理念，用严肃认真的态度，进行信息的采集和发布。 
网络新闻中最为严重的新闻真实性问题。网络新闻工作者必须尽力核实网上的新闻来源，并在两处以上来验

证新闻的真实性。对于转载其他媒体的新闻也应注重调查研究。尤其是那些轰动的、刺激性的内容要进行反复的

验证，不宜轻信，尽量采用权威新闻媒体的信息。更重要的一点，就是网络新闻工作者应确保由自己“原创”的

新闻报道要真实、客观，认真把握好采写过程的每一个环节。 
通过法律法规规范从业者的行为，维护新闻传播的社会秩序。在网络环境中出现的不道德的传播行为，特别

需要法律规范的制约，对网络新闻从业者形成一种强制性的约束力。我国目前没有出台专门的新闻法，但是我们

仍然能够依据宪法和法律的相关规定对网络新闻的运作进行调控。而新闻行业内部的行政法规是更为直接的道德

要求，如《出版管理条例》、《著作权法实施条例》、《广播电视管理条例》等，还有一些部门规章如新闻出版

署发布的《报纸管理暂行规定》、信息产业部制定的《互联网电子公告服务管理规定》、国务院新闻办公室颁布

实施的《互联网信息服务管理办法》等，都是网络新闻从业人员必须遵守的。 
互联网作为一种全新的新闻传播载体，无疑给受众提供了更多的便利，同时也给一些不具备新闻职业道德修

养的从业人员提供了传播虚假新闻、侵权新闻、色情新闻等不道德新闻的机会。这就要求网络新闻工作者必须加

强职业道德修养，通过职业教育、自律、他律等方法提升自身的职业道德内涵，形成一种内心的信念，经过认

知、选择，约束自己的行为，创造出一个健康有序的网络传播环境。 
 
 
作者单位：华中师范大学文学院新闻系。 
 
（纸媒文本见《网络传播》2007年4期） 
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