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新闻采访遭拒原因探析 
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主持人语：《服务热线》栏目开办以来，一些记者陆续向我们反映，新闻采访这一正常的活动

屡遭拒绝，或被婉言谢绝，或遇到种种干涉、阻挠，这已成为目前困扰新闻工作者的一大难

题。怎么看待这种现象？我们约请南京师范大学顾理平副教授对此进行分析，帮助大家提高对

此类问题的处理能力。 

  新闻采访是正常开展新闻工作的基本前提条件，没有新闻采访就没有新闻传播。在现实生

活中，绝大多数单位和个人都能够积极配合新闻记者完成采访任务，但也有少数单位和个人由

于种种原因，以各不相同的借口拒绝记者的采访，有的甚至引发严重冲突。我们认为，出现这

种情况的原因是多方面的，无论是采访者还是被采访者，都应该躬身自省，以保障新闻采访活

动的顺利开展。 

  一、新闻采访屡屡遭拒令人深思 

  近年来，随着新闻活动对社会生活的全方位介入，新闻采访遭到拒绝的事件屡屡发生，记

者被打被骂的暴力纠纷也时常见诸报端。信手翻阅手头的材料，可以举出一系列令记者心寒的

例子：1999年3月，湖南电视台记者随邵阳市技术监督局执法人员在湘运市场打假现场采访

时，遭到业主单位的暴力拒绝；1999年3月20日，中国食品报记者在哈尔滨采访时，被哈尔滨

红太阳集团人员持凶器打伤；1999年7月11日，参与批评报道乱砍滥伐国有天然森林事件的光

明日报通讯员在家门口遭蒙面歹徒袭击，三个手指几乎被砍断；1999年11月，中央电视台记者

赴威海采访“渔霸”欺行霸市问题，受到集体围攻。近两年，全国发生了多起重大责任事故。

例如，重庆彩虹桥垮塌事件、广西南丹矿井渗水事故等，采访人员在采访中，无一例外地遭到

被采访单位和有关人士的软拒硬抗。至于文体明星与新闻媒体和新闻记者的冲突新闻，更是在

晚报、都市报的文化娱乐版上常见。 

  当然，在记者被拒事件中，上述事件表现出来的冲突比较激烈，暴力色彩比较明显。事实

上，新闻记者采访遭拒更多的是以非暴力的形式表现出来的。有过新闻采访经验的人对“无可

奉告”这样的外交辞令并不陌生。可以说，这种新闻采访遭受软拒的情况，在现实生活中，发

生得更普遍，对新闻活动的影响更大。  

  二、新闻采访触犯了采访对象的既得利益，他们往往用拒绝采访来对抗 

  冷静想来，新闻采访屡遭拒绝的情况并不是在所有的采访活动中普遍发生的，更多的是发

生在对非法行为的采访过程之中。近年来，秘密采访已被新闻界普遍采用，而秘密采访主要应

用于对非法行为的报道中。违法者从事违法行为的主要目的是为了谋求个人利益，既然是谋求

个人私利，当然就不愿让这样的行为见之于人，见之于阳光。而新闻采访的基本功能和目的，

就是要将记者采写的新闻“广而告之”，这就与从事违法行为的个人的意愿产生尖锐的对立，

于是拒绝采访就成了这些违法行为者不约而同的选择。  

  尽管新闻舆论的力量是非强制性的，但这种力量又是广泛而持久的。无论是上述违法行

为，还是在我们的社会上广泛存在的地方保护主义，如果没有新闻舆论的干预，往往会得不到

应有的惩处，而一旦舆论介入，问题的解决就会变得比较容易。老百姓有句话叫“十年上告，

不如一朝上报”，从一个侧面说明了新闻舆论的特殊作用。从这个意义上讲，除了从事违法行

·隐性采访浅论  

·记者的采访心理危机  

·新闻采写需要求异思维  

·新闻由头的内涵与选择  

·对等原则在采访中的运用  

·于静悄悄处抓新闻  

·如何采访名人  

·免费采访的味道可好？  

·马屁精采访学（上）  

·名人采访收费该不该  

·非言语信息采访  

·专稿的采访  

站内搜索 登陆 论坛注册



为者会拒绝新闻采访外，通过不正当手段获利的既得利益群体，同样也会拒绝新闻采访。  

  三、新闻采访触犯了采访对象的合法权益，同样会令采访对象拒绝采访 

  现代社会是一个法治社会，依法治国是我国的一项基本治国方略。因此，无论是新闻记者

还是社会其他成员，都应该尊重他人的权利，在法律允许的范围内活动。遗憾的是，少数新闻

记者在开展新闻采访的过程中，虽然有着可贵的敬业精神，但也带有强烈的特权意识和优越

感，在采访过程中屡屡侵犯他人名誉权、隐私权。例如，苏州某报在报道一强奸案时，提及了

受害人的一些具体情况，遭致许多人到受害人家门口围观，严重影响了受害人及其家人的日常

生活，构成了对受害人隐私权的侵害（刑事案件的受害人，尤其是像强奸案的受害人，他们的

隐私是受法律保护的）。再如，南京某报在报道一起刑事案件的侦破过程中，将其中的某些细

节做了过于详细的描述：南京某大学女生（真实的校名、年级、姓名等）主动向公安机关报

案，使从武汉流窜到南京来躲避追捕的犯罪嫌疑人、该女生的男朋友被捉拿归案。该女生的举

报行为在此之前并不为其他非办案人所知。而该报道的发表，使该女生的隐私权受到侵害，其

生命权也处于潜在的危险之中。如果类似的侵害隐私权的新闻报道屡屡被发表，法律意识日浓

的现代社会成员当然就有权采取“无可奉告”的方式进行自我保护。  

  特别令人担心的是，长期以来由于受到记者特殊身份及其职业优势等诸多因素的影响，在

社会成员法律观念日渐强化的今天，少数新闻记者的法律意识并没有得到相应的提升。因此，

在新闻采访时因触犯他人隐私权而遭到拒绝时，他们并不知道自己采访遭受拒绝的原因，反而

为自己遭受拒绝鸣不平，这是令人深思和遗憾的。 

  新闻采访触犯他人权益并不只是表现在对他人隐私权的侵害上。有的时候，当新闻采访涉

及国家秘密、商业秘密等合法权益时，同样会遭致被采访者的拒绝。在这种情况下，新闻记者

所要做的并不是为自己遭受拒绝鸣冤叫屈，而是首先要改正自己的不妥当的采访行为。  

  四、不适当的采访方法，同样会令新闻采访遭受拒绝 

  新闻采访有技巧。合适的采访方法，可以令采访对象如沐春风、妙语连珠，让记者下笔有

神、妙笔生花。同样，不当的采访，例如不当的提问，则会令人心生厌恶，最后选择远离记

者。所以，要有效地开展新闻采访工作，必须经过一定的专业培训。除了采访方法和技巧的改

进外，新闻记者内心深沉的人文关怀意识，也是开展好新闻采访的重要条件。或者说缺少人文

关怀意识，也是令新闻采访遭受拒绝的重要原因之一。在第三届女子足球世界杯决赛中，中国

女子足球队在点球大战中负于美国队而屈居亚军，因为刘英踢飞了一个十分关键的点球。比赛

结束后，某电视台记者非要正陷于悲痛中的刘英接受采访谈谈感想，这无疑是在运动员的伤口

上抹盐。在这种情况下，刘英理所当然可以拒绝。新闻记者时常讲要有人文关怀意识，其实，

人文关怀意识正是在类似的具体采访活动中表现出来的。  

  另外，新闻采访屡遭拒绝还与采访的时间、地点、场合不当有关。例如，如果采访对象正

处于紧张的工作之中，未经许可的采访遭受拒绝应该是不奇怪的事。再如当消防队员在灭火现

场忙于灭火时，新闻记者前去采访失火的原因等显然是不合适的。凡此种种，都需要新闻记者

用心去体会。  

  新闻采访遭受拒绝的原因很多。除了上述原因外，还有许多社会心理等方面的原因，限于

篇幅不再细作探讨。 

  总体而言，谁都不希望新闻采访遭受拒绝成为社会的普遍现象，因为社会的文明和进步离

不开新闻舆论的特殊推动作用。但是，要改变这种局面，需要整个社会健全法制。作为新闻记

者，也需要反省自己的新闻观念和采访行为。 
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