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新闻采访应重视“人文关怀” 
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“人文关怀”是针对科学技术发展对人的精神关怀方面有所失落而提出的，即要关心、贴近人

的精神心理方面的问题，关心和满足他们在这方面的需求。在当代，人文关怀的实质主要是确

立人的主体性，从而确立一种赋予人生以意义和价值的人生价值关怀。因此，这种人文关怀的

思想不仅要体现在新闻报道中，而且也应体现在采访中。 

    具有人文关怀意识的采访者往往能将采访技巧发挥得淋漓尽致，更好地实现采访目的。因

为人文关怀有助于采访者与被采访者增进情感认同，有助于采访的深入。特别是一些采访弱势

群体和涉及到敏感问题的时候，人文关怀思想尤其显得重要。因此，人文关怀能拆除采访者与

被采访者之间的心理屏障，使采访活动不断深入。那么，在新闻采访中如何体现这种“人文关

怀”精神呢？ 

    首先要确立尊重被访者的思想，建立彼此信任的关系。这样做，主要是给被采访者一个自

由选择的空间，促进彼此的交流。访谈开始时，采访者可故意不直奔主题，而是留着机会让被

访者主动“走到”这个问题上。譬如说，你要采访一个关于“第三者”的话题，但并不是直截

了当地问被采访者对“第三者”现象有何看法，而是与对方从人生谈起，谈职业、谈恋爱、谈

婚姻、谈家庭等等，然后，才自然而然地谈到“第三者”，仿佛下一个话题都是前一个的自然

延续，也仿佛下一个话题总是两个人共同的选择。其实，这就是尊重他人，“确立”他人——

—把他人的思想、感觉、行为的碎片汇总起来，从而不仅把这人介绍给自己，也介绍给别人。

在开放、平等和自在的交流过程中，彼此的信任和相互帮助在一个人身上形成了一种同人们结

成相互吸引的人际关系，这也可以说是以人文关怀为基础的采访所展示的强大魅力。 

    其次是在自我剖析的过程中，“激活”被采访者的新闻资源和内在能量。所谓的自我解

剖，就是采访者在采访过程中适时适当地公开自己私生活的一些细节或自己的内心感受。这种

采访总是建立在个人经历的基础上，建立在采访者与被采访者某种心理默契的基础上的。让我

们想象一下，有不少时候，被采访者在采访者接二连三的提问前显得自己的被动和无援，甚至

产生一种孤立暴露无遗的紧张，由此产生心理上的不平衡和亏欠感。如果采访者能在采访过程

中，公开一些与采访话题相吻合、与被采访者情形较一致的某些生活经历、经验和体会时，被

采访者即会感到一种理解和支持。而采访者在运用自我剖析模式的同时，似乎是把自己内心生

活的能量“转换”到与被访者的交往中，从而把被访者为了躲避交往而隐藏起来的经验“搞

活”，使之具有现实意义。如笔者在采访一起家庭暴力事件时，与被采访者（家庭暴力的受害

人）谈起自己夫妻之间也曾有过的一些矛盾和家庭生活的一些烦心事，使对方迅速进入了预定

的情景，由此产生强烈的倾诉欲望。事实上，这样的采访可以说是采访者与被采访者进行的一

次推心置腹的谈心与交流，是共同寻求摆脱困境的努力和尝试。 

    第三是体验普通人的生存状态，感受生活的原汁原味。记者所体验的角色往往是社会中一
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些不起眼的小角色，如售货员、售票员、清洁工等等。对这些角色的体验体现了新闻媒体和记

者的一种强烈的人文关怀意识———即对普通人生存状态的深切关注。在体验式采访中，记者

已不单纯是新闻事实的“旁观者”与“记录者”，记者本身的活动已构成新闻事实的一部分乃

至全部，与采访对象之间形成的是一种心与心的平等交流。通过这种采访方法，记者可以很好

地去体验报道对象的情感与心绪，记录下来的，也是原汁原味的生活。有一位记者采写了一篇

讲述几个瓜农故事的报道，叫《瓜中滋味谁人知》，采用的就是体验式采访。西瓜大面积丰

收，但卖不出去的愁绪却一直困扰着瓜农。为真正体验瓜农的那种希望与失望，欢乐与痛苦的

心情，记者当了一天瓜农。从早晨4点到晚上10点，记者忠实地记录下了自己的所见所闻所

感，透过一只只西瓜，读者更多地看到了瓜农的艰辛与汗水。 

    第四是维护他人尊严的规避。新闻采访中的人文关怀还体现在对采访对象的人生价值与尊

严的理解和维护上。当前新闻界有种不良趋势，总想挖掘他人的稳私，以满足一些人不健康的

“窥私欲”，常常不顾及他人尊严与人格。而从人文关怀角度出发，对涉及被采访者尊严的问

题要极为谨慎，尤其是在电视节目摄制过程中要注意镜头规避或技术处理，体现传媒对人的尊

重。 
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╣ 新闻采访应重视“人文关怀” 会员评论[共 1 篇] ╠

新闻人不是事件的旁观者，但又不是完全的局内人，这其中的分寸，是较难把握的。但有一条，站在局

外，以局内人的心情去体验，但写稿时又要能跳出这个圈子，大概是新闻中做好 [wht2004于2003-12-20发

表] 
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