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采访成功的基本公式：5Ws+1H 
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2004年9月19日，雅典奥运会男子110米栏冠军刘翔来到重庆，参加当地一家企业聘请他作为产

品形象代言人的商业活动。周日来到山城的帅小伙儿刘翔当然成为重庆众多媒体报道的焦点，

而我也拿他的到来作为案例，与新闻采访课上一个刚刚进入大二第一学期的学生进行了一次有

意思的对话。 

李韧：周日奥运冠军刘翔要来重庆，今天是周五，假设你是一家平面媒体的文字记者，一大早

老板就告诉你那天要去采访，那么，你将做些什么呢？ 

学生：我会带上采访需要的工具，和他面对面交谈。 

李韧：能列出具体的准备细节吗？你的具体采访步骤有哪些呢？ 

学生：我还没有在任何媒体实习过，怎么知道该具体做些什么呢？老板会告诉我的。 

李韧：你可以设想，即使你没有实践过，你在报纸上读到过，你在电影里看见过记者是怎么做

的，但你不要指望老板会把一切安排好，你只是去出席一下。 

学生：凭空的想象得不到锻炼，我只有去了才能知道要做什么。而且……，我对体育不感兴

趣。 

李韧：不，你没有选择，这是你的工作，你养家糊口的基础，一个刚刚进入媒体从业的新手是

没有权利按照自己兴趣选择报道领域的。 

学生：那么，我该怎么做？ 

李韧：这是一个单一要素的新闻，我们可以套用一个公式，可以把它称为5Ws+1H公式，你可以

按照这个公式进行准备，解决你的问题。 

李韧：首先你要明确采访谁（WHO），这是第一个W，了解刘翔的个人基本情况，他夺冠的情况

等背景资料。对于你这个“体育盲”来说这点尤其重要，因为如果你连这个问题都没有搞清

楚，你的稿件就有危险。 

学生：是的，那第二个呢？ 

李韧：你要知道他来做什么（WHAT），他此行的目的可能是你这次报道最基本的内容。 

学生：那应当还有什么时间（WHEN）和什么地点（WHERE）两个W吧。 

李韧：不错，但要留意，你可能会注意到这个问题却忽视了它。 

学生：你有些语无伦次！ 

李韧：刘翔当然是周日来，这已经确定，除非有不可抗力延期或者取消。地点当然是重庆…… 

学生：这非常清楚！ 
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李韧：但是，重庆什么地方？刘翔周日到重庆具体是什么时候，上午，下午，或者晚上？ 

学生：报道里不需要写这么详细。 

李韧：重庆有40个区市县，比如从主城区到最东边的巫山县起码要八九个小时车程，如果刘翔

是到巫山，你周日早上再动身去就会失望。再者，他如果是上午来你却下午去，难道不会错

过？报道里不需要，但这些具体信息却是确保你采访成功不能缺少的要素。 

学生：确实，那最后一个W一定是他为什么来（WHY）了，不过这与什么事（WHAT）有些相近。 

李韧：没错。公式里的1个H就是怎么做（HOW），他来的活动怎么进行。 

学生：太简单了，这样想想要完成这条报道也不难。 

李韧：没那么轻松，这只是最基本的公式，实际情况远比这个复杂，否则人人都愿意做这行

了。即使是这样一个要素单一、目的明确的消息，要确保采访成功还需要更多的思考。 

学生：老师，你错了。根据教科书上的原理，有了这几个要素我们肯定可以写出一篇报道。 

李韧：刘翔在重庆呆多久呢？ 

学生：这很重要吗？ 

李韧：雅典奥运会夺冠后他是个名人了，活动很多，在重庆他也许只呆两个钟头，活动结束马

上飞离重庆。如果你不知道他呆多长时间，碰巧又遇上路上堵车，你可能到达活动举行的具体

地点时他已经离开，已经在去机场的路上了。你错过了。 

学生：那我一点现场的东西都没有，也问不到一个问题。 

李韧：你的稿件没有现场，你不能通过你的文本把读者引到刘翔面前，你的报道就失去了生命

力。它也许可以是一条要素齐全的新闻稿件，但它不会是一条有精气神的新闻稿件。 

学生：那么，我们必须落实好所有的时间，他具体什么时候到？活动在哪里进行，进行多久？

他何时离开？ 

李韧：是的，你要找到一个具体组织这个活动的联系人，怎么和他/她保持畅通的联系，因为

这样的活动可能会发生变化，比如地点改变，比如因航班晚点活动时间改变，你需要随时和对

方沟通。 

学生：确实，如果不知道这些误事不说，还浪费时间。那我现在可以准备采访提纲了吧，其它

的好像都解决了。 

李韧：你准备提多少问题呢？ 

学生：我会尽量多准备些问题，最好是专访。 

李韧：想法不错，但要实际，像这样一个人物，这样的活动，能给你三十分钟的记者见面会就

不错了。好好想想，三十分钟，可能十几个记者，甚至几十个，你有多少机会提问，又能提多

少问题呢？ 

学生：我必须精简自己的提纲，集中在一两个最需要的问题上。 

李韧：很好，如果连记者见面会的机会都没有，那你就需要找机会大声喊出你的问题，引起他

的注意。 

学生：是有些复杂，实际采访的时候可能会出现更多意想不到的问题。 

李韧：采访前必须要考虑各种意外，我们不是超人。 

学生：是的，这样想想我还是有信心完成采访。 

李韧：还有一点我们可能忽略了。 

学生：如果我根本就与刘翔说不上话？ 

李韧：对，你要有旁敲侧击的准备，比如采访陪同他来的人，他身边的人。他们可能有时间和

记者说话，他们可能谈出一些独家信息。有时候我们不要把目光过于集中在一点上。 

学生：我们的讨论应该很全面了。 

李韧：不，我们还漏掉了一个细节。 

学生：还会有什么我们没准备到呢？ 

李韧：语言。在这次采访中，如果你会说上海话，采访是否会不同呢？ 

学生：刘翔是上海人，如果在重庆和他讲上海话一定可以引起他的注意，这是个不错的开端。

但是…… 

李韧：我知道你的疑惑，要在那么短时间学会一门方言是不可能的。但你要承认，如果你碰巧

会上海话，运气就在你这边，说不好你会抢回一个第二天的头版独家新闻。 

学生：其实这不仅仅是对这一个案例而言，对任何采访来说，多会一门语言，就多一分优势。 

 



李韧：你已经上路了，但这需要长时间的积累和准备。祝你好运！ 
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