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注重宏观把握 审视整体过程——定性研究方法简介（上） 

作者： 龙耘  

关键词： 定性研究方法┊阅读：753次┊ 

不同的研究方法有不同的使用条件。定性研究作为社会科学研究中应用最为普遍的方法之一，拥有自身悠久的历史和独

立的方法体系。本文着重讨论媒介研究中定性与定量两种研究的区别以及各自不同的使用条件，并在此基础上探讨定性

研究的几种常用方法。  

定性研究与定量研究的区别  

定性研究（qualitativeresearch）和定量研究（quantitativeresearch）的根本性区别有三点：  

首先，两种方法所依赖的哲学体系（philosophyofreality）有所不同。作为定量研究，其对象是客观的、独立于研究者

之外的某种客观存在物；而作为定性研究，其研究对象与研究者之间的关系十分密切，研究对象被研究者赋予主观色

彩，成为研究过程的有机组成部分。定量研究者认为，其研究对象可以像解剖麻雀一样被分成几个部分，通过这些组成

部分的观察可以获得整体的认识。而定性研究者则认为，研究对象是不可分的有机整体，因而他们检视的是全部和整个

过程。  

第二，两种研究方法在对人本身的认识上有所差异。量化研究者认为，所有人基本上都是相似的；而定性研究者则强调

人的个性和人与人之间的差异，进而认为很难将人类简单地划归为几个类别。  

第三，定量研究者的目的在于发现人类行为的一般规律，并对各种环境中的事物作出带有普遍性的解释；与此相反，定

性研究则试图对特定情况或事物作特别的解释。换言之，定量研究致力于拓展广度，而定性研究则试图发掘深度。  

由于方法论上的不同取向，导致了在实际应用中定量方法与定性方法明显的差别。这主要体现在如下几个方面：  

1、研究者的角色定位（roleoftheresearch）。定量研究者力求客观，脱离资料分析。定性研究者则是资料分析的一部

分。对后者而言，没有研究者的积极参与，资料就不存在。  

2、研究设计（design）。定量研究中的设计在研究开始前就已确定。定性研究中的计划则随着研究的进行而不断发展，

并可加以调整和修改。  

3、研究环境（setting）。定量研究运用实验方法，尽可能地控制变数。定性研究则在实地和自然环境中进行，力求了

解事物在常态下的发展变化，并不控制外在变数。  

4、测量工具（measurement）。定量研究中，测量工具相对独立于研究者之外，事实上研究者不一定亲自从事资料筹集

工作。而在定性研究中，研究者本身就是测量工具，任何人都代替不了他。  

5、理论建构（theorybuilding）。定量研究的目的在于检验理论的正确性，最终结果是支持或者反对假设。定性研究的

理论则是研究过程的一部分，是“资料分析的结果”（datadriven）。  

定性研究的常用方法  

在分析定量与定性两种方法的区别之后，以下着重介绍定性研究常用的四种方法，即实地观察、焦点团体调查、深入访

问以及个案研究。  

一、实地观察  

定义及分类  

实地观察（fieldobservation）又叫“田野调查法”，主要是在自然情境下对某种现象的研究。研究者既可独立观察，

又可亲身参与。根据研究者观察和参与研究对象的程度加以划分，大致有如下几种情形：  

1、公开观察。研究者仅仅以观察者的身份出现，禁止参与被观察的行为过程，被观察者可以知道他们正受到观察。  

2、隐匿观察。研究者的任务仅限于观察，而且被观察者不知道他们正受到观察。  

3、公开参与。观察者的身份是公开的，但他同时又超越了本身的任务，成为事件的直接参与者。  

4、隐匿参与。研究者参与其所观察的事件过程，但身份不为外人所知。  

具体观察方法的选择，主要基于研究课题的具体内容、被观察的团体或个人的合作程度以及道德原则上的考虑。譬如，

隐匿参与可能会影响观察对象的行为，也可能会引起欺骗、侵犯他人隐私权等道德、法律上的问题。当然，从另一方面

讲，在观察对象不知道自己受到观察的情况下，研究者收集到的信息无疑更具真实性。  

实地观察多用于大众传媒的研究中。如吉尔伯对编辑部把关人的研究和艾普斯坦关于广播电视新闻运作的描述均属此

类。雷米希运用公开观察方法研究电视对未成年人和婴幼儿的影响。研究者访问了79个家庭，并观察儿童在一至二小时

中收看电视的情况。鲁勒则对90多个家庭的收视习惯进行了一项公开的观察研究。研究者和这些家庭共同生活两天，然
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后对调查对象进行个别访问。结果发现访问所得资料在某些方面与观察所得资料并不吻合。从观察记录中可以看出父亲

是电视机的主要控制者，而访问结果却显示父亲的影响并没有这么大。近几年国内有些学者运用公开参与的方法，参与

电视台节目制作的所有阶段，从中得到可贵的第一手资料，使其研究更加切合实际，并且常常提出一些令人耳目一新的

观点。  

实地观察的优点  

由于研究是在自然的境况中进行的，因而实地观察能提供丰富的有血有肉的详细资料。这对于研究大众传媒这一复杂事

物具有重要意义。如关于电视影响问题的研究，实地观察可以拥有更多的机会识别一些未知的变量。  

灵活性强。实地观察非常有助于研究者确定建构假设所需的基本背景资料，并有助于区分自变量和因变量。当研究者需

要确定重要的变量并搜集相关的基本信息时，实地观察应该是首选方法之一。另外，实地观察还可有效地避免受被观察

者能力和意愿的影响，特别适用于对一些特殊群体的研究。例如，儿童由于缺乏阅读和表达的能力，难以回答关于游戏

行为的调查，但运用观察方法却很容易收集到相关资料。  

需要指出的是，实地观察并不仅仅作为其他研究方法的初步阶段，在许多情形下，其本身就是一种非常适用的研究方

法，尤其是在难以进行量化研究的情况下。实地观察尤其适用于研究电视新闻的把关过程，因为把关的过程和程序很难

以量化的方式予以说明。  

易于接近某些其他研究方法难以观察和调查的群体。例如，将关于媒介影响力的问卷调查发放给一群白领，回收率一般

不会很高。而采用实地观察法，观察者可能会与白领们建立一种相互信任的关系，并说服他们认真确实地回答问题。  

费用较低。一般只需一些文具或一部小型录音机就足够了。如果研究的问题需要进行大量的观察、异地调查或特殊的设

备（如摄像器材），其花费就会相对较高。  

实地观察的缺点  

难以达到外在效度。实地观察最难以达到的是观察对象的代表性以及抽样的科学性。例如，在幼儿园观察孩子们收看电

视的行为，能提供社会环境中收看电视情况的有关信息，但未涉及学龄前儿童在家中等不同环境下的收视情况，而对于

幼儿来说，后者无疑更具代表性。由此可见，如果研究课题与外在效度相关，就不宜使用实地观察法。  

易受主观干扰。由于实地观察依赖研究者的感觉和主观判断，同时也依赖与研究课题有关的假设，因此其研究结果将无

可避免地受到研究者本人先入之见的影响，对事物另一面的观察很有可能被忽视或扭曲。有鉴于此，实地观察很少仅使

用一个观察者，其结论一般要由两三个甚至更多的观察者进一步证实。  

影响研究对象行为的真实性。从理论上讲，所有研究方法都可能对研究对象行为的真实性构成影响，实地观察法在这方

面的影响尤其明显。在对家庭收视行为的观察研究中发现，研究者在场对接受观察的家庭成员确实有影响。大约有20%的

父母和25%的儿童指出，他们所有的活动都受到研究者在场的影响。  

对于上述由选择性理解和观察者介入而产生的影响，有两种策略可予以修正。一是增加研究者的人数，反复验证观察结

果；二是用通过问卷调查、现场记录等方法收集到的资料来弥补，对照观察所得的资料，力求获得较精确的结果。  

实地观察的具体方法  

典型的实地观察至少分六个步骤。  

1、选择研究地点（choosingtheresearchsite）。根据课题的要求，选择可提供研究的行为或现象的领域，然后选择研

究的行为或现象达到一定发生频率的观察环境。这种地点必须持久、稳定，环境要能容纳观察者计划使用的记录方式和

设备。  

2、进入观察环境（gainingaccess）。威廉逊、凯普和达尔芬（Willianson,Karp,andDalphin,1977）指出，研究者进入

观察环境的难易程度主要取决于两个因素：一是环境的公开性，二是研究对象接受观察的意愿。一般而言，最易接受的

环境是公共场合，如机场、酒吧及在公开场合群体看电视、听广播等，人们在这些环境中对自己的行为没有保密的必

要；最难接近的观察环境是限制进入而且参加者都有保守自己行动秘密的理由，如家庭中接收大众传媒的有关行为。有

关专家建议，应通过培养与研究对象共同的兴趣爱好、与之共同参与事务、不打扰观察对象的日常活动等方式，赢得研

究对象的信任与配合。  

3、选择样本（sampling）。与其他研究方法相比，实地观察中抽样的意义更为模糊。首先须确定接受观察的个人或团体

的数量及规模，其次是确定对行为的哪一部分或阶段进行抽样。立意抽样（purposivesampling）是实地观察普遍采用的

抽样方法。它意味着观察者根据自己对观察对象已有的认识，只从相关的行为或事件中抽样。经验及专业的积累会提示

研究者哪些是需要研究的问题。  

4、收集资料（collectingdata）。随着科技手段的发展，笔、本等传统的资料收集工具早已被录音机、摄像机等仪器所

取代。例如，研究者在一些居民家中安装摄像机，记录家庭中收看电视的行为。这种方法的长处在于可提供比文字记录

更多的信息，但寻找愿意安装摄像机的家庭、仪器的维护和技术操作等问题也都不可等闲视之。  

记录作为资料的主体部分应当详细到什么程度？一般来说应尽量多记。在观察初始阶段所进行的无目的观察，往往会对

整个研究产生决定性影响。  

5、分析资料（analyzingdata）。实地观察中的资料分析主要包括归类和内容分析。前者的目的在于将原始资料组织为
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有序的整体，以便将来系统地加以利用；后者则在归类的基础上进行初步的内容分析，以便归纳出一致的类型来。  

6、退出观察环境（exiting）。这一步骤在实施过程中的主要困难是就隐匿观察而言的。根据职业道德的要求，研究者

有责任尽最大努力防止造成对研究对象在心理、情感或物质上的伤害，因而在上述情形下退出观察环境需要机智处理。

（待续）  

（原文发表于《当代传播》2000年第5期）  
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