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内容摘要：任何新媒体的出现，都提供了一种全新的语言表达方式，移动电视媒体的诞生也是

如此。近年，移动电视媒体引起了业界和学界的广泛关注。本文旨在分析移动电视媒体的价

值、现阶段面临的主要问题，并提出应对之策，以期为这种新媒体的发展提供一些策略性的参

考。  

关键词：移动电视；分众媒体；新媒体；广告媒体  

随着大众群落的分化，以前单一的大众市场日益裂分为无数个“分众市场”。在这样的一个时

代，希望通过单一的大众媒介已经很难取得满意的传播效果。企业界和广告界人士都希望找到

这样一种媒介：能够以最低的成本最精准地到达目标消费者。而这正是移动电视媒体相比较大

众媒体的优势。正因为如此，移动电视媒体日益受到业界和学界的广泛关注。  

一、移动电视媒体的价值  

1．移动电视媒体的针对性，保证广告有效到达目标群体  

分众媒体（Demassification Media）是相对于大众媒体（Mass Media）而言的，它不是面对

普通大众进行的传播，而是面向特定的有清晰特征的族群（这个族群往往是某些商品与品牌的

主力或重度消费群）进行有针对性的沟通，从而使得广告能够最精准和有效地击中目标消费

者，达成媒体预算浪费度最低和促进实际销售增长的目的。移动电视作为分众媒体的一种重要

类型，其受众的针对性，能够保证广告准确到达目标人群。 

2．低度的干扰性，能够增强目标消费者对品牌的记忆度  

对于这些移动电视媒体广告，如高档楼宇液晶电视广告、公交移动电视广告、地铁广告以及安

装在出租车上的液晶电视广告等，收视环境非常单纯，在人们的视线内只能接触到一种或两种

广告形式，因而受众关注和记忆的程度比较高。  
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3．广告传播的强制性，使得消费者别无选择时被它俘获  

这种强制性收看是基于这样一种假设：人们在无聊的时候总是希望看点什么。国内知名投资

人、汉理资本董事长钱学峰博士有过这么一段有趣的描述：“放眼看看大陆百富榜，前十大至

少有三大巨头与无聊相关。由于无聊无所不在，所以还有人奔向无聊产业并取得成功，例如，

分众传媒，它首先抓住人们离家之后要去往的各种地点，例如Office、商厦、餐厅、KTV、酒

吧、健身会所、剧院等等，抓住了人们等候的时间，等电梯、等食物、等开场、等结账乃至等

飞机、等磁悬浮列车，抓住人们在各种地方短暂的无聊，掠夺他们的注意力换成钱。”正是这

种消费者短暂的无聊加上媒体的强制性，使得消费者在别无选择时被它俘获。  

4．作为政府信息化工程的一部分，获得巨大的发展空间  

上海主管信息产业和信息化建设的领导表示：上海的城市信息化建设在未来几年将向纵深拓

展， 2010年世博会将在上海召开，像公交移动电视广告、出租车内的液晶电视广告、地铁广

告等移动电视媒体，作为展示城市文明和经济发展的窗口，其推广得到政府的大力支持，可以

说获得巨大的发展空间。  

二、移动电视媒体面临的问题  

1．移动电视媒体广告效果评估机制不健全，使得很多企业持等待观望态度  

在大众行销时代，企业通过大众媒介尽可能多地到达消费人群，效果的评估机制虽然也不是很

完善，但毕竟由于这些媒介发展的时间很长，社会的公信力很高，媒介也被企业和社会大众所

认可。而在分众行销时代，移动电视媒体的重要性虽然受到企业界的重视，但毕竟它还是一种

新兴事物，消费者对它是否接收？即便是接收，影响的程度又如何？等等，类似这样的问题肯

定是无法回避的。由于缺乏数据支持，广告对谁发布，在哪里发布，什么时候发布，如何发

布，甚至如何组合媒介等等，都处在起步阶段，使得很多企业现在还持等待观望态度。可以

说，针对移动电视媒体的调研和研究力度的薄弱，是当前移动电视媒体发展遇到的一大瓶

颈。  

2．移动电视媒体尚未取得与传统媒体对等地位，使得广告节目缺乏针对性  

目前很多企业持等待观望态度，看看其他企业投放效果如何再决定是否进入。另外一些企业虽

然选择了移动电视媒体，也只是把它作为大众媒体的补充，增加广告暴露的频次，这种观点的

泛滥导致的一个直接后果，就是企业不愿意投入资金针对移动电视媒体单独制作广告。移动电

视媒体提供的是一种全新的语言表达方式，与传统媒体的语言表达方式截然不同。由于移动电

视媒体的弱势地位，使得广告节目缺乏针对性，致使广告效果大打折扣，这是当前移动电视媒

体发展遇到的二大瓶颈。  

3．移动电视媒体需要大量的设备投入和巨额的资金支持，限制其扩张速度  

移动电视媒体具有针对性强的特点，能够直接到达目标消费者，这点对于企业无疑具有吸引

力。然而一方面由于分众的分散性，要求媒体的普及率非常高，因为如果不达到一定的受众规

模，谈论千人成本就没什么太大价值。另一方面设备投入及维修费用、媒介租借费用等都是非

常昂贵的，这就需要巨额资金的支持。因此，很多移动电视媒体公司都在积极寻求上市再融

资。  

4．移动电视媒介产业飞速发展与学者研究的失衡，从而缺乏理论的指导性  

据预测，未来五年内，中国广告市场的营业额可达1000-1500亿元，其中分众传媒市场的规模

为200-500亿元。可以说，近年来移动电视媒体的发展速度是非常迅猛的，而理论界对移动电



视媒体的关注程度明显不够。目前从我们收集到的资料来看，主要集中在“大众媒体的分众化

研究”等方面，表层的感性描述多于理性的定量研究。而对这些新兴的分众广告媒介，如高档

楼宇电视联播网、公交移动电视广告、地铁广告和出租车内的电视广告等，则缺乏足够的认

识。这些媒体各自具有什么特点？目标受众的生活型态如何？适合何种产品的推广？它们在媒

介组合中发挥着什么样的作用？以及移动电视媒体未来的发展趋势如何？等等问题还困扰着企

业界人士。这些问题需要营销学者、传播学者、广告学者进行深入的前瞻性研究，给出客观的

结论。  

三、移动电视媒体展望  

1．学者研究的深入  

移动电视媒体的发展与学界和业界对它的关注和研究是分不开的。理论界人士具有相关学科的

知识背景和比较深厚的理论功底，能够进行前瞻性和指导性的研究，并对移动电视媒体的发展

作出科学的分析与预测；实务界人士则可以结合自己媒介推广的经验，研究移动电视媒体的价

值和媒介组合的规律。两者结合起来便能够形成有影响的研究成果，引起社会的广泛关注，从

而推动移动电视媒体的良性发展。目前学界的研究我们提出这样一些思路：（1）比较研究。

如开展大众媒体与移动电视媒体特性之比较研究、不同移动电视媒体特性之比较研究等；

（2）受众研究。重点在于研究不同移动电视媒体目标受众的生活理念、消费习惯及媒介接触

等；（3）资本运作研究。相比较传统的大众媒体而言，移动电视媒体大都是市场化运作，巨

额的资金是媒介发展的重要保障，如何进行媒体的资本运作，发展和壮大自身规模，最终组建

移动电视媒体集团等，可以说是学界迫切需要研究的课题。  

2．节目质量的提升  

移动电视媒体作为一种全新的媒体形式，给受众视听以强烈的冲击，很容易吸引住他们的眼

球。再加上移动电视媒体接收的强制性，从理论上讲，传播效果应该是非常不错的。但是我们

认为如果没有强吸引力的节目内容，受众对它的兴趣就会锐减。研究发现，受众接收具有这样

一些特点，比方说观众为什么爱看电视剧，看了一集肯定还想看第二集，原因在于观众有种心

理期待。对于移动电视媒体而言，这种“心理期待”更为重要。笔者经常乘坐上海地铁，曾经

看过一个节目觉得特别有趣，是关于世界各国的趣闻轶事的，以后每次乘坐地铁的时候都会去

留心看一看，这就是一种“心理期待”。事实上，通常受众是不会主动去看广告的，而对媒介

的好感却能够自然地转嫁到广告和品牌身上，提高广告传播的效果。当前移动电视媒体需要解

决的首要问题是实现从受众强制接收到主动观看的转变，这就需要节目内容具有知识性、趣味

性、新颖性或贴近性等特点。  

3．企业态度的转变  

移动电视媒体具有自身的特点和独特的目标受众，因而广告作品也应该满足这部分人群的心理

需求。这就要求企业不能仅仅把移动电视媒体看成是大众媒体的补充，把电视广告照搬到移动

电视媒体上，而是应注重发挥移动电视媒体的优势，根据移动电视媒体特点创作个性化的广

告，从而达到提升品牌资产的目的。广告作品或是以温馨感染受众、以有趣挑战受众、以心情

共鸣受众，或是以栏目赞助的形式等等，都可以收到很好的效果。比如统一雅哈咖啡，一个特

别小资，特别白领的咖啡，在电视台的广告是15秒TVC，而在写字楼里设计的又是一个全新的

Flash故事：“让脚步停下来，让心情飞起来，休息一下，来杯雅哈咖啡”。广告引发办公楼

内许多奔忙的白领的共鸣。休息一下，来杯雅哈咖啡。这样品牌与都市白领的心态在不经意间

构成关联与互动，故事其实还可编成系列广告片，或冠之以“统一雅哈心情故事系列”。我们

认为，在移动电视媒体上，广告不仅仅是产品销售的工具，更应是一种“娱乐”和“游

戏”。  

 



4．相关法规的完善  

新兴媒体产业的发展，与相关法律法规的健全完善程度有密切的关系。移动电视媒体具有分散

性的特点，进入门槛相对比较低，只要具备一定的资金支持和社会关系就可以创造全新的“移

动电视媒体”。而也正因为这样，目前这个行业的竞争还处于无序状态，操作也还不是很规

范。稍有不慎，就有可能“触红线”，撞上政府的禁令。另外，移动电视媒体的开发、制作、

发布、管理都希望有一整套健全的制度去规范。因而，现在迫切需要出台相应的法律法规，保

证分众媒介产业的良性健康发展。  

可以说，对移动电视媒体的研究目前还是一个尚未展开的话题，还有待理论界和实务界人士进

行更加深入的研究。我们衷心地祝愿：移动电视媒介产业的明天更加灿烂！ 
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