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  ２００２年上半年，有两条关于研究院的新闻引起了笔者的注意：一条是１月２４日，联

想、微软、春兰、方正、ＩＢＭ、Ｉｎｔｅｌ等知名企业研究院的院长们，在北京参加由联想

研究院、微软亚洲研究院举办的第一届企业研究院高峰论坛；一条是５月２８日，国内首家网

络媒体企业研究院———千龙研究院正式宣布成立。千龙研究院是千龙新闻网的企业研究院，

以提供战略规划、研究核心技术、开发优势产品、培养优秀人才为宗旨。 

  研究院要为传媒业的迅猛发展提供源动力 

  随着我国传媒产业化的不断发展，集团化建设已成为传媒发展的一个重要特征。目前，我

国的传媒集团普遍资产庞大，人才济济，资源雄厚，资产超过十亿元的报业集团、广电传媒集

团并不在少数。但是，由于多年计划经济的影响，传媒业的发展相对于其他企业来说，还比较

落后。面对国内外强有力的竞争对手，面对业务量的成倍增长，以及集团内二级独立单位和职

能部门的增多，有些传媒单位感到发展前景茫然，对长远发展缺乏信心，对如何实现资源有效

整合没有办法。为了迅速改变现状，有些具有一定超前意识的业内人士，把眼光投向了战略研

究，并与一些战略咨询机构合作进行战略设计，取得了初步的成效。但是，对于资产巨大、创

新意识要求较高的传媒集团而言，单是求助于外力是远远不够的，还必须形成自己的研发队

伍，成立自己的研究院不失为一个好办法。 

  从目前大多数的企业研究院来看，作为企业的中央研究机构，其主要目标是推进和执行公

司战略，在企业当中主要负责中长期的技术发展战略和技术的提供，更好地为决策管理层提供

决策支持。传媒研究院应当能够为传媒发展提供源源不断的动力。 

  传媒研究院如果能够充分利用国内、国际资源，以国际化的视野和站位不断地充实和提升

自己，把工作重心转移到战略的制定、产品开发、形成自身的核心竞争力上来，对未来传媒的

演变和市场发展的趋势，传媒产品的走向以及受众的需求，有深入的调查、思考、判断以及预

测，一定会成为媒体领导集体的大脑和智囊团，为媒体实现跳跃式发展奠定坚实的理论基础，

提供足够的源动力。 

  应当如何构建传媒研究院的整体框架 

  在传统的体制下，我国的大多数媒介机构或多或少也组建过一些研究部门，比如新闻研究

所、新闻调查所等等。但是，这些传统机构与我们这里所说的传媒研究院在功能设置、人员组

成和运行机制等方面却有本质的差别。因此，如何构建传媒研究院的整体框架，也是一个很值

得研究的重要课题，它直接关系到研究院是否能够科学地、长久地、有效地运行下去。应该
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说，刚刚成立的千龙研究院在构建传媒研究院方面为我们提供了一个可资借鉴的架构。 

  第一，要确立研究院的合理构架和科学的规章制度。构架是研究院的骨架，体现着一个传

媒机构的发展思路和产业定位。这往往是区别于不同研究院的重要方面，也是反映传媒领导层

战略思路的重要方面。千龙研究院定位于“北京千龙新闻网络传播有限公司直属企业级研究机

构”，以“让千龙研究院成为千龙发展的源动力”为理念，以服务千龙为己任，力求实现研究

成果产品化、市场化和规模化。千龙研究院根据肩负的职责，本着“前瞻、务实、精干、高

效、综合、开放”的原则，下设三个研究部、一个事业部和两个跨学科实验室，各个部室共同

形成资源共享、优势互补、动态流动的学术科研发展平台。 

  第二，要确立各部门的职责和主要研究方向。岗位职责分清，研究方向明确，是确保研究

成果不断推出的制度保证。作为媒体领导集体的大脑和智囊团，研究院各部门的工作应当具有

超前性、主动性、创造性，它不同于采编部门，要根据市场变化和竞争对手的动向，快速反

应，及时调整工作重心，因此在部门职责设置和研究方向确定上要非常慎重和平衡。 

  第三，要组成高层次的专家委员会。专家委员会的组建和有效工作，绝不是门面工作，不

是“拉大旗，作虎皮”，它既是研究层次的一个象征，更是确保研究院把握正确方向，采用正

确方法，取得最佳成果的重要方面。其需要注意的是专家委员会，一定要真正发挥应有的职

能，不是成为摆设，不能过于松散，而一定要把专家的智慧，传递到研究院的科研人员的头脑

中，并进而体现在科研成果上。 

  千龙研究院邀请国内新闻宣传主管部门的领导、学术界知名学者、媒体专家、ＩＴ业界资

深人士组成专家委员会，为千龙研究院发展目标的制定和研究项目的开展与实施提供战略性意

见和建议。 

  第四，要持续不断地探讨传媒研究的规律和方法，同时要有一定的超前意识。研究院的建

立并不难，但是真正要运作好，能够发挥其应有的作用，是大有学问可做的。比如，联想集团

在确立研究课题所提倡逆向思维就值得学习，所谓逆向思维就是首先想到市场需求，用户在做

什么，然后再反馈回来，看需要什么样的产品，需要什么样的技术，需要什么样的研究，这是

一个反馈的过程。 

  研究院也要注意自身的发展和品牌的塑造，注意创造性地开展工作，不能只满足于成为事

业发展的大脑和智囊。比如，千龙研究院在成立之初就把目标设定为“成为中国第一、世界知

名的网络媒体研究院”。 

  传媒研究院的运作要注意的问题 

  根据企业研究院运作的经验，笔者认为传媒研究院在组建和运作时应该注意以下几个问

题： 

  第一，要注意传媒研究与一般性企业的区别。充分认识到我国传媒行业的特殊性，正确地

把握一般性和特殊性的关系。新闻媒体是宣传思想的阵地，事关国家安全和政治稳定，负有高

度的社会责任。新闻媒体由国家主办经营，不吸收外资。新闻媒体的管理体制、集团性质、集

团的组织结构、资本的运作方式都与经济领域有所不同。传媒研究要确保党对新闻出版广播影

视业的领导，确保宏观控制力，始终掌握对重大事项的决策权、对资产配置的控制权、对宣传

业务的审核权等等。因此，传媒研究院在研究方向、宣传导向、合作形式等方面都要考虑自身

的特殊性。 

  第二，避免把研究院办成一个纯粹的学术机构。研究院在注重学术研究本身的同时，更重

要的是要把学术研究的成果转化为生产力，转化为经济和社会价值。正如一位行家所说的：

“学术机构要做可行性，媒体要做可用性，传媒研究院要避免只做到可行性，做不到可用性，

 



不能产业化。”因此，研究的定位要和传媒发展的现状一致和同步，研发资源的投入一定要了

解媒体的现状和传媒研究院未来的目的。 

  第三，要从媒体的发展战略出发，以市场需求为导向，以研发应用型产品为主，追踪行业

发展的新亮点，进行自主开发和创新。传媒研究院应当把发展战略作为确定研究课题的重要方

面，并以发展战略为中心，全力回答传媒实践中需要解决的问题，传媒改革中需要回答的问

题，传媒未来发展将要碰到的问题。 

  第四，要与以前的新闻研究所等研究机构区别开。在传媒事业的发展过程中，新闻研究所

等研究机构曾经发挥过很重要的作用，而且这种作用还将不断地呈现出来。但是，随着传媒改

革的深入，新闻研究所等研究机构的功能也应随着变化。要从单纯的新闻业务研究转向包括新

闻业务、经营管理、多元化发展等相结合的综合性研究，从为采编咨询转向为媒体竞争服务上

来。从这一点上讲，它与传媒研究院有并列和交叉的关系。 

  第五，传媒研究院应当是开放式的，要提倡开放、自由、平等的学术风气。既要鼓励自主

研发，也要重视和引进外部专家的意见；课题的负责人可以是企业内部的，也可以是企业外部

的；要加强与国内科研院所和大学的合作，形成以学习和知识创新为目标的联盟，稳定科研团

队。微软亚洲研究院就以开放式研究而闻名，它承诺为研究人员提供丰富的研究资源和长期的

支持，鼓励研究人员有长远的眼光和富于冒险的精神。对内，每一个人都互信、互助、互重；

对外，鼓励研究员们加强与外界的交流，发表研究成果，并和国内的高校及研究机构的学者们

一起切磋研究项目。 

  (作者单位：北京日报报业集团) 
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