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人类已经进入了网络时代，信息化浪潮已经并将继续改变着世界。在信息社会这一大背景下，

对于新闻信息部门而言，重新研究网络时代新闻信息流的特点，反思我们业已形成的传统工作

方式，寻求新闻信息工作新的规律、新的突破口和生长点，就显得越来越重要了。没有新闻信

息源，就不会有新闻媒体。可以说，新闻信息的收集和掌握是各媒体制作信息产品的前提和保

证。收集和掌握新闻信息无非是通过两个途径：一个是纵向的时间途径，即把新闻信息放到一

定的历史过程中加以搜索与考察，通过透析历史背景，增强新闻信息的厚度；二是横向的空间

途径，也就是说把新闻信息放到广阔的领域中，通过关联信息的搜索与考察，增强新闻信息的

广度。这两个途径的有机结合，将使得新闻信息更加丰满、更有厚度且更具价值。而网络时代

恰恰给这两个途径或通过这两个途径的结合去搜集和考察新闻信息，带来了前所未有的新情

况、新条件，并出现了一系列新特点。 

网络时代新闻信息流的特点，大致可归纳出以下10个方面： 

1．新闻信息跨空间流动加速 

新闻信息可以在瞬间传遍全球。如果说世界已成为一个地球村的话，那么新闻信息的快速流

动，已使得我们这个村落中各个国家的居民不再有空间距离上的意义。 

2．新闻信息的价值共享 

新闻信息在空间上的高速流动，使得我们能非常方便地在同一瞬间捕捉或掌握到同一新闻信

息，因而，新闻信息的价值共享成为现实，各个媒体中自行手工操作的剪报时代宣告结束，除

非这种剪报本身具有收藏的价值。 

3．新闻信息非产权转移 

信息交换可以商品交换的形式出现，但与一般的商品交换不同之处在于，信息可以无限复制，

因而在信息交换出去以后，信息拥有者仍然拥有原来的信息，即依然拥有自己信息的产权。这

使得信息交换非常容易地达到“双赢”或“多赢”的境界。 

4．新闻信息积累与积聚 

新闻信息必须积累，只有经过长时间的积累，才能建立具有自身特色且具有价值的数据库；然

而在网络时代中，以最快的速度从众多的数据库、信息源中采集信息，即通过信息积聚的方式

扩大信息量，是一种更有效率的信息扩张。 
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5．新闻信息的组合与联合 

信息共享、信息交换、信息积聚都是新闻信息流的组合方式，而这种组合必定对新闻信息流及

新闻信息机构之间的合作与联合提出相应的要求。 

6．新闻信息普遍性与秘密性 

具有共享性的新闻信息，它的作用是普遍的，即是一种“普照的光”；但是任何一家媒体，不

仅需要普遍性的新闻信息，同时需要特殊的、专供的、独占的新闻信息，以体现媒体的独特

性。这就要在普遍的新闻信息以外，注意捕捉和提供专有的、秘密的新闻信息。 

7．新闻信息市场细分 

新闻信息的需求是多类型、多层次的，因而新闻信息市场也是细分的。企图提供大而全的信息

服务，满足多方面、多层次、全方位的需要，只能是一种奢望。 

8．新闻信息整合产生新的价值 

信息流中有表象信息、孤立信息、相关信息。信息整合就是要通过信息表象，对信息本质进行

开掘，这是新闻信息工作的真正价值所在。 

9．新闻信息服务日益发展成为相对独立的产品 

数据库、信息服务网，专建资料等等，都是为新闻工作服务的，是为记者、编辑提供“嫁衣

裳”。但随着信息整合、信息深度加工等大量智力劳动的投入，更多的“嫁衣裳”将愈益成为

相对独立的信息产品。 

10．新闻信息滞后服务逐步向信息超前导引转变 

新闻信息是对新闻事件的反映，因此相对新闻事件来说，新闻信息总是滞后的；而传统的新闻

资料工作是对新闻信息的储存、搜集、整理，因此相对于新闻信息来说，又是滞后的。在网络

时代中，通过对新闻信息的整合和开掘，有可能探寻出新闻信息的发展和演变趋势，从而实现

信息服务向超前导引转变。 

以上这10个特点之间不是孤立无关的，而是有内部逻辑联系。首先，“新闻信息跨空间流动加

速”，直接导致单纯封闭的信息工作模式一去不复返，从而形成“新闻信息的价值共享”。新

闻信息的价值共享，要求实现信息交换，而信息交换与普通商品交换的区别在于交换过程中具

有“非产权转移”，并且可以被无限量地复制。这就使得新闻信息在完成自身一点一滴“积

累”的同时，通过与他人交换信息产品，有可能使新闻信息成几何数量级“积聚”起来。要实

现信息积聚，就需要新闻信息的对外“组合”和“联合”。组合和联合反映了新闻信息具有

“普遍性”，特供、专供信息，又对部分新闻信息的“秘密性”提出要求，并且直接导致新闻

信息市场广泛流通背景下的局部“细分”。细分的市场对信息的专门化和深入化提出了较高的

要求，要提升信息价值，必须进行“信息整合”。对新闻信息进行从表象到本质的科学考察就

会发现，新闻信息工作虽然是服务业，但是由于要注入大量智力劳动，因此愈益具有相对独立

的产品价值。新闻信息工作既然要探寻信息的本质和趋势，这就使分析信息的发展及演变趋势

成为可能，新闻信息服务正逐步向“超前导引”转变。 

普遍性与特殊性相结合，是进行对策研究的方法论基础。为了提出有效的新闻信息服务对策，

需要将网络时代新闻信息的普遍性特点与本单位的实际相结合，走自己的路。分析文汇新民联

合报业集团的实际，我们认为有以下两个基本情况： 



第一，文新集团地处上海，辐射全国。这反映了我们区别于中央媒体单位和其他省市媒体单位

的地域特征。 

第二，文新集团是以报业为主的媒体集团。这又反映了我们区别于社会上其他信息机构或网站

的专业特征。 

基于以上两个基本情况，结合网络时代新闻信息流的若干特点，文新报业集团新闻信息中心采

取的对策包括： 

1．有鲜明的地域特色。建立独具特色的“上海之门”数据库，其内容包括上海政治、经济、

文化、科技、教育、卫生等各方面。 

2．有鲜明的报业特色。建立独具特色的“传媒之窗”数据库，其内容包括上海传媒、各地传

媒、世界传媒、传媒研究、传媒人物等方面。 

3．改进集团新闻信息服务网。这个服务网的定位目标不是提供一般的新闻信息，它所面对的

是新闻从业人员，主要目标是为新闻从业人员提供各媒体有关的信息及各媒体是怎样处理信息

的，帮助他们进行比较与对照；并使他们非常方便地浏览到上海和各媒体的数据，对各类报刊

信息及历史资料进行检索。 

4．以对本集团内各媒体的服务为己任，努力做到服务到家、服务到位。为此开辟了新闻信息

服务热线，专人接听；全年每天包括节假日均设专人值班，保证相关电子版天天准时更新，并

及时为一线采编部门提供全方位的服务；将中班时间延长至晚上22点，由中心主任及各部门负

责人轮流值班；溶入采编，通过由专人联络和参与集团内各媒体业务例会等方式，主动发现他

们的信息需求，及时提供度身定制的信息产品。 

5．与社会各方面特别是新闻界同行联合。以我们的具有特色的新闻信息产品，如上海数据

库、文汇报和新民晚报两大报纸的光盘及有关专题信息资料，交换各种我们所需要却难以独立

完成的信息产品，如中央新闻单位或外省市的数据库，以充实丰富我们的信息资源。 

6．借助传统载体，多方面开发信息衍生品。目前在新闻信息服务网上已经建立的新闻档案、

人物档案、新书档案、演讲档案等，待条件成熟后，均可成为正式出版物；以上海数据库为基

础，准备编撰《新上海生活完全手册》大型工具书；而文汇报、新民晚报的光盘本身还是一个

巨大的信息宝库，可以进一步开发，列出若干专题，不断地开发相关衍生品。 

(文汇新民联合报业集团新闻信息中心主任 周勇闯) 
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