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首部《房间空气调节器安装服务规范》正式出台

[ 作者 ] 法律之星 

[ 单位 ] 法律之星 

[ 摘要 ] 《房间空气调节器安装服务规范》自2006年6月29日起在行业内试行。由中国家用电器维修协会与海尔空调共同起草的《空调服务

规范》，是目前我国首部空调安装服务规范，它的出台与实施，将严格规范企业空调安装服务质量，使安全服务有规可依，提升我国空调

行业整体服务水平，从而提高空调安装服务用户满意度。 
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       《房间空气调节器安装服务规范》（以下简称《空调服务规范》）自2006年6月29日起在行业内试行。由中国家用电器维修协会与海

尔空调共同起草的《空调服务规范》，是目前我国首部空调安装服务规范，它的出台与实施，将严格规范企业空调安装服务质量，使安全

服务有规可依，提升我国空调行业整体服务水平，从而提高空调安装服务用户满意度。  据悉，《空调服务规范》是以海尔空调服务标准

为范例，经行业有关专家、企业反复讨论、修改、审议通过，由中国家用电器维修协会予以发布的。  该《空调服务规范》参考了国内外

对服务顾客满意的最新研究成果，在充分考虑中国用户需求的基础上，将海尔空调的创新服务举措与服务标准加以利用。记者了解到，

《空调服务规范》借鉴了海尔空调等企业的服务标准，例如“上门向用户出示上岗证、征得用户许可穿好鞋套进门、对用户进行回访、实

现安全无污染的安装方式……”充分体现了用细节感动人心的服务理念。中国家用电器维修协会此次选择海尔空调的服务标准作为范例，

并与其共同起草发布，就是希望通过将海尔空调的服务创新举措与服务经验作为范例在行业推广，从而起到促进空调安装服务行业规范化

发展的作用。  目前，我国家用空调安装服务散乱，水平参差不齐，因此，加快制定并出台《空调服务规范》迫在眉睫。这次《空调服务

规范》的出台将对目前这一现状起到规范和监督作用，极大促进我国目前空调服务水平的提高。据了解，以不断“创用户感动”保持服务

水平持续领先的海尔空调制定了许多严格的服务规范，成为一种良好口碑广为流传，深受消费者好评。在真诚为用户服务的基础上，海尔

每年都会推出个性化的创新服务举措，如无尘安装、安全配电、定向排水，已成为老百姓家喻户晓的经典范例。今年海尔为配合在空调旺

季到来，海尔集团对售后服务网络进行了统一大整合，由过去的纵向按产品服务调整为横向区域制服务，形成了“集团军作战”的服务新

模式，既实现了优势技术、优势人员的统一调度，又使海尔空调旺季服务的效率提高，充分确保了海尔空调旺季的服务优势。特别是海尔

空调自主研发并推出已获得国家专利的“自动无泥水钻”，解决了普通水钻打孔时水对墙和地面的污染，打完孔后墙面和地面不留下任何

痕迹，真正做到了绿色安装无污染，安装时间省一半，该项服务已获得惟一“中国空调用户最满意的服务方式。”  专家指出，作为我国

首部《空调服务规范》的试行，会对今后的空调服务起到十分重要的约束作用，而参与制定这一规范的海尔空调，其创新的服务模式及服

务方式也将会带动整个空调行业服务水平的提高，同时促使更多的企业加入到真诚为用户服务的行列中。 
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