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 物业管理  

水箱的日常管理与技术措施

文／庄仁德

 

2006年3月18日，在上海的某物业公司所管理的某小区，因地下室水泵房生活水箱的水大量涌出，造成地下室积水深达60－70厘

米，虽经过紧急处理，但还是造成了相邻业户近几十万元物品的重大损失。 

事后，进行现场事故分析发现：水箱进水管直径为3英寸，控制水箱进水的浮球阀连杆的根部断裂，使浮球阀的浮球脱落，造成

浮球阀失控，且水箱进水阀处于常开状态，使得水箱一直在进水。当时是深夜，生活用水基本上没用，屋顶水箱是满的，所以，屋

顶供水箱进水泵没有启动，而当时的水箱状态处于不停地进水，而没有出水。水箱液面就不断上升，水箱内的水最后从水箱检修孔

大量涌出，导致泵房大量积水。又据分析泵房内的二台排水潜水泵是按规范设计的，排水量很小，不能阻止水泵房的液面上升。随

着势态的发展，最后导致整个地下室积水深达60－70厘米。待值班人员发现后关闭3英寸进水管的手动闸阀，才阻止了事态的进一步

恶化。 

通过这次事故的分析，应该使所有从事物业管理企业从本次案例中吸取经验教训，再此告诫各物业管理企业加强对水泵房的巡

查力度，杜绝类似事故的再次发生。 

这次事故回头来看，起因是很小的，但是由于在某些环节上存在疏忽，酿成了大事故。 

为了防止类似的事故再次发生，必须在加强当班人员的责任心，设备设施的日常管理，技术措施的保障上下功夫。 

一、值班人员的巡视工作必须全面、彻底，不但要仔细观察泵房内的运行设备、水箱和浮球阀，还应通过水箱的检修孔，观察

水箱的液面和浮球阀的运行情况，当发现浮球阀异常情况时（例如：浮球卡死，液面高位时浮球阀还处在大开口度，液面低位时浮

球阀还没有开启，造成部件脱离了正常运行位置），应及时处理或者切换备用浮球阀运行，或者切换备用水箱运行，对损坏的部件

立即进行检修。 

二、在设备管理上应该重视建立规章制度，定期进行保养、检修，每次进行水箱清洗的同时，必须对浮球阀进行全面的保养、

检修，对阀门的密封件连杆、浮球、销孔，各主要受力点进行仔细的检查，发现异常磨损、裂缝或运行呆滞应及时更换部件，这样

可以保证浮球阀的功能正常，避免浮球阀失灵造成事故的发生。 

三、在技术上也可以采取一些简单易行、运行可靠、投资少的保障措施。在水箱里安装液面信号浮球（或干簧管式的），设置

高、低液位报警，将信号连到监控值班室或消防值班室，采用声、光报警。这样，如果水箱液位发生异常可以及时发现，由监控室

的值班人员及时通知工程值班人员进行应急处理，避免事故的发生。 

如果在以上三个环节都严格把关，精心操作，充分发挥人的主观能动性，类似的事故是完全可以避免的。 
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