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第四讲 如何建立计量机构及其职能（续）

 作者：赵若江  来源：本站整理  发布时间：2007-3-14 13:13:02

   

  《测量管理体系、测量过程和测量设备的要求》(ISO10012:2003)的实施  

第四讲 如何建立计量机构及其职能（续） 

讲授人：中国计量测试学会秘书长 赵若江 

三、计量职能部门承担的职责 

  根据计量管理的特征，计量管理具有很强的“广泛性”，涉及企业各个部门和各个领域。一般涉及到企业的技术开

发部门、物料管理部门、动力管理部门、质量检验部门、生产管理部门、设备管理部门、计划财务部门、安全环保部

门、职工教育部门、劳动人事部门、医疗卫生部门以及工程建设部门等。这些部门的计量工作必须统一组织、协调一

致，才能保证企业生产经营管理的有序性、统一性、准确性。因此，必须在企业建立计量职能部门，加强上下之间、各

部门之间的密切联系，保证信息的沟通和数据的一致。 

  计量职能部门可以独立设置，也可以与其他职能部门合并设置，但必须有独立行使计量职能的权力。在ISO10012

中，对计量职能部门的职责还提出了许多具体要求，归纳起来包括以下内容: 

  1.建立、制定和维持体系文件 

  企业计量职能部门首先应该建立、制定和维持并不断改进测量管理体系的文件。该文件应该保证其有效性和权威

性，文件不应随意改动，测量管理体系及其文件的改变应取决于企业的需要。当建立和制定测量管理体系及其文件的范

围和内容时，企业管理者应权衡不能满足计量要求时造成的风险和后果。 

  2.满足顾客对计量的要求 

  计量职能部门的管理应确保将顾客要求确定下来并转化成计量要求。计量职能部门的管理者应保证测量管理体系满

足各方面计量要求，并能提供数据证明体系满足了顾客的要求。  

  3.制定质量目标 

  计量职能部门的管理者应为测量管理体系制定质量目标。质量目标应规定实施测量过程的程序和客观准则，并对它

们进行控制。不同规模和类型的企业制定的测量管理体系的质量目标是不相同的。质量目标中有不同层次的质量目标。

有的涉及整个体系的，有的涉及具体测量过程或测量设备的。因此，计量职能部门应制定整个体系的质量目标；有关责
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任部门应制定下一层次的质量目标。 

  4.实施和协调管理评审  

  计量职能部门要在最高管理者的统一组织下，负责实施和协调企业测量管理体系的管理评审工作。制定管理评审的

计划，进行和参加管理评审。利用评审结果对体系进行必要的修正。包括对测量过程的改进和质量目标的评审。记录所

有评审结果及其所采取的措施。 

  5.规定所有测量管理体系的人员的职责，并形成文件 

  这些人员包括:计量检定和校准人员，与测量过程及其控制有关的测量人员，各部门的专兼职计量管理人员，计量职

能部门的计量管理人员和计量技术人员，以及计量审核员，评审员等监督人员。还包括在计量和测量活动中的外部专业

人员。 

  6.应保证参与测量和测量管理的人员有能力执行指定给他们的任务 

  计量职能部门应保证参与测量管理的人员和技术人员、测量人员有能力执行指定给他们的任务。对专门的技能要求

应形成文件。计量管理部门应确保提供培训，以满足已识别的需要。保存培训活动的记录。应对培训的有效性进行评估

并作记录。当使用未经培训的人员时，计量职能部门应提出监督的办法，并进行监督。 

  7.应对测量设备的接收、操作、搬运、保存和处置加以管理 

  计量职能部门应对测量设备的接收、操作、搬运、保存和处置加以管理，并制定、实施、有效的管理程序。 

  8.应对外部供方进行监督 

  计量职能部门应对外部供方进行监督管理，并提出要求和形成文件。外来服务包括购置测量设备、外部检定和校准

等组织。 

  9.对测量管理体系的记录要加以保存并维护 

  计量职能部门对测量管理体系的记录要加以保存并维护。包括测量设备的计量确认过程记录和测量过程控制记录，

以确保记录可以作为证据或追溯时有效的提供；并确保只有经授权的人员才允许查阅。 

  10.规范和控制计量确认和测量过程 

  计量职能部门应能够规范和控制所有必要的计量确认和测量过程活动。 

  11.保证所有的测量设备和测量结果都能溯源 

  计量职能部门应保证所有的测量设备和测量结果都能最终溯源到国家、国际的计量基准、标准上去。 

  12.对测量管理体系的监视、分析和改进 

  计量职能部门应策划和实施对测量管理体系的监视、分析和改进。 

  13.确定测量体系的适宜性和有效性 

  计量职能应利用审核、监视和其他适用技术以确定测量体系的适宜性和有效性。 

  14.监视有关顾客满意的信息 

  计量职能应就顾客的计量要求是否已满足来监视有关顾客满意的信息。应规定获得和使用信息的方法。 

  15.进行测量管理体系审核 

  计量职能应策划并进行测量管理体系审核，以确保其持续有效地实施和符合规定要求。审核的结果应报告给组织的

管理结构中受影响的部分。 

  16.应记录测量管理体系的审核结果 

  计量职能应记录测量管理体系的审核结果和体系的所有更改。确保适当地采取行动以消除检查到的不合格及其原

因。 

  17.采取纠正措施 

  计量职能应确保发现任何不合格，并立即采取措施。 

  18.持续改进 

  计量职能应根据审核、管理评审和其他有关因素(如顾客反馈)策划和管理测量管理体系的持续改进。计量职能应评

审并识别改进测管理体系的潜在机会，必要时进行修改。 



  19.消除潜在的测量或确认不合格 

  计量职能应确定措施以消除潜在的测量或确认不合格的原因以防止出现这种不合格。 
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